RELATORIO FINAL DO GRUPO DE TRABALHO INTERMINISTERIAL
REESTRUTURACAO DO SERVICO SOCIAL DO INSS

O presente relatério esta estruturado com os seguintes itens:

APRESENTACAO

FUNDAMENTACAO LEGAL
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
ATIVIDADES

CONSIDERAGCOES FINAIS

ANEXOS

o g bk~ w D~

COMPOSIGAO DO GRUPO:

Ministério da Previdéncia Social - MPS:
Vilma Ramos - Matricula n°® 127154371

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS:
Benedito Adalberto Brunca

Ermelinda Christiane Anunciagao de Paula
Raquel Ferreira Crespo de Alvarenga
Izilda de Oliveira Arruda

Ministério do Desenvolvimento do Desenvolvimento Social — MDS:
Maria Lucia Lopes da Silva
Adriane Tomazelli Dias

Conselho Federal de Servigo Social - CFESS:
Rosa Helena Stein

Simone de Almeida

Marinete Cordeiro Moreira

Assessores Técnicos do CFESS:
Ana Maria Baima Cartaxo
Maria do Socorro Reis Cabral



1. APRESENTAGAO

O presente documento visa explicitar as atividades desenvolvidas pelo GRUPO
DE TRABALHO INTERMINISTERIAL-GTI, criado pela Portaria Conjunta n° 01
MPS-SE/MDS-SE, de 28 de margo de 2007, prorrogada pelas Portarias Conjuntas
n° 03 de 28/06/2007 e n° 05, de 24/10/2007, mediante relatério das acdes e da
exposicao de motivos.

A constituicdo do GTI resulta de um processo de mobilizagcdo dos Assistentes
Sociais juntamente com as entidades da categoria, com énfase do conjunto
CFESS-CRESS, no resgate do Servigo Social da Previdéncia, que culminou com a
realizacdao de audiéncias junto ao Ministério da Previdéncia SociallMPS e da
Presidéncia do Instituto Nacional do Seguro Social/INSS.

Esse processo, cujo inicio de sua mobilizagdo data da segunda metade dos anos
1990, contou com o apoio das Unidades de Ensino de Servico Social, da
organizacgao sindical dos trabalhadores previdenciarios e de diversas entidades da
sociedade civil, tendo em vista as sucessivas tentativas de desmonte do Servico
Social no contexto previdenciario. Esse cenario foi expresso nas seguintes
medidas:

a) Medida Proviséria n® 1729 de 03 de dezembro de 1998 que propunha a
revogacao do Artigo 88 da Lei 8.213/91 que regulamenta o Servigo Social
no INSS;

b) O Decreto n° 3081/99 que retirou o Servico Social da estrutura
organizacional,

c) O Decreto 3048/99 que desregulamentou o uso do Parecer Social para fins
de prova de dependéncia econbmica nos casos de pensao por morte e
auxilio-reclusao;

d) A nédo inclusdo da rubrica relativa a Recursos Materiais nas propostas
orgcamentarias, a ultima ocorreu em 2001;

e) A nao reposigao de vagas efetivas para o quadro de Assistentes Sociais do
INSS por meio de concurso publico. O ultimo ocorreu ha mais de trinta
anos, o que resultou do déficit acumulado de profissionais, reduzindo o

quadro para 547 assistentes sociais em todo Brasil, dos quais apenas 270



atuam no Servigo Social da area de Beneficios. Somam-se a reducédo do
quadro profissional, os limites impostos ao exercicio profissional como
consequéncia das reformas administrativas e previdenciarias desse
periodo.
E importante ressaltar que foi decisivo, também, para a constituicdo desse GT-I, o
processo de articulacdo entre o MPS/MDS para implementagdo de um
instrumental de avaliacdo do beneficio de prestagcdo continuada da assisténcia
social, das pessoas com deficiéncia — BPC/E87, decorrente do trabalho
anteriormente desenvolvido pelo GTI instituido pela Portaria Interministerial N° 1
em 15 de junho de 2005, que propés a inclusao da avaliagdo social, dentre os
novos parametros para avaliagcao da deficiéncia, recomendando a contratagdo de
1.600 profissionais para esta demanda especifica.
De acordo com a Portaria n°® 01/2007, constitui-se como objetivo do GT-I:

a) apresentar proposta de reestruturagdo do Servigo Social do INSS de
modo a contemplar as novas exigéncias quanto aos servigos especificos a serem
prestados a populacdo previdenciaria e aquela necessitada dos beneficios assistenciais
de modo a subsidiar a realizagao de concurso publico para profissionais da area;

b) definir atribuicbes, competéncias, fungbes dos profissionais de servigo
social no ambito da Previdéncia Social a fim readequar a estrutura existente as demandas
atuais;

c) propor alteragbes que se fizerem necessarias no que diz respeito as
condig6es de trabalho dos assistentes sociais no INSS.

E importante esclarecer que o assistente social no INSS atua em diversas areas e
setores. O presente trabalho volta-se para o aprofundamento dos diferentes
aspectos que envolvem a atuagcdo do assistente social na area de Beneficios.
Enfatiza-se, no entanto a importancia do trabalho do assistente social nas demais
areas de atuacdo da Instituicdo com destaque para a Reabilitagdo profissional e

Recursos Humanos, que deverao ser oportunamente objetos de analises.

2- FUNDAMENTAGAO LEGAL
2.1. Fundamentagao Legal para desenvolvimento das a¢ées do GTI.

e Portaria Conjunta n° 01 MDS-SE/MDS-SE, de 28 de margo de 2007;



Portaria Conjunta n® 03 MDS-SE/MDS-SE de 28 de junho de 2007;
Portaria Conjunta n°® 05 MDS-SE/MDS-SE de 24 de outubro de 2007.

2.2. Fundamentacao Legal para atuagcao do Servigo Social no INSS na area
de Beneficios

Lei 8.662/93 — Lei que regulamenta a profissdo do Assistente Social, com
destaque para os Artigos 4° e 5° que dispdem sobre as competéncias e
atribuicdes privativas do Assistente Social;

Lei 8.213/91 - Lei que Regulamenta os Planos de Beneficios da
Previdéncia Social

Art. 88. Compete ao Servigo Social esclarecer junto aos beneficiarios seus direitos
sociais e 0s meios de exercé-los e estabelecer conjuntamente com eles o processo de
solugdo dos problemas que emergirem da sua relagdo com a Previdéncia Social, tanto
no ambito interno da instituigdo como na dindmica da sociedade.

§ 1° Sera dada prioridade aos segurados em beneficio por incapacidade temporaria e
atencéo especial aos aposentados e pensionistas.

§ 2° Para assegurar o efetivo atendimento dos usuarios serdo utilizadas intervencéo
técnica, assisténcia de natureza juridica, ajuda material, recursos sociais, infercambio
com empresas e pesquisa social, inclusive mediante celebragao de convénios, acordos
ou contratos.

§ 3°0 Servico Social tera como diretriz a participagdo do beneficiario na
implementagéo e no fortalecimento da politica previdenciaria, em articulagdo com as
associagobes e entidades de classe.

§ 4° O Servigo Social, considerando a universalizagao da Previdéncia Social, prestara
assessoramento técnico aos Estados e Municipios na elaboracéo e implantagdo de
suas propostas de trabalho.

Decreto 3048/99 — Aprova o regulamento da Previdéncia Social, com
destaque para o Artigo 161.

Instrugao Normativa 20/07 - Estabelece critérios a serem adotadas pela
area de beneficios, com destaque para os artigos 411 a 413.

Orientacgao Interna 103/04 - Disp&e sobre as agdes do Servigo Social.

Decreto 6214/07 — Regulamenta o beneficio de prestacdo continuada da
assisténcia social devido a pessoa com deficiéncia e ao idoso de que trata
a Lei 8742/93, com destaque para o artigo 1° e o artigo 16 do anexo, que
trata do Regulamento do Beneficio de Prestagao Continuada.

Art. 16. A concesséao do beneficio a pessoa com deficiéncia ficara sujeita a avaliagao
da deficiéncia e do grau de incapacidade, com base nos principios da Classificagdo
Internacional de Funcionalidades, Incapacidade e Saude - CIF, estabelecida pela
Resolugdo da Organizacdo Mundial da Saude no 54.21, aprovada pela 54a
Assembléia Mundial da Satide, em 22 de maio de 2001.



§ 10 A avaliagdo da deficiéncia e do grau de incapacidade sera composta de avaliagao
médica e social.

§ 20 A avaliagdo médica da deficiéncia e do grau de incapacidade considerara as
deficiéncias nas fungbes e nas estruturas do corpo, e a avaliagao social considerara os
fatores ambientais, sociais e pessoais, e ambas considerardo a limitagdo do
desempenho de atividades e a restricdo da participagdo social, segundo suas
especificidades.

§ 30 As avaliagbes de que trata o § 10 seréo realizadas, respectivamente, pela pericia
médica e pelo servigo social do INSS.

§ 40 O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e o INSS implantar&o
as condigcbes necessarias para a realizagdo da avaliagdo social e a sua integragdo a
avaliagao médica.

3- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho do GT-I foi desenvolvido a partir da realizagao de reunides sistematicas

onde as discussdes travadas se pautaram pela analise contextualizada da politica

previdenciaria com base nos dados existentes e das demandas institucionais e

dos usuarios na atualidade, bem como pelos efeitos da Portaria MPAS N° 2.721,

de 29 de fevereiro de 2000 sobre o quadro de lotagao dos Assistentes Sociais nas

Agéncias da Previdéncia Social e Geréncias Executivas.

Foram realizadas 05 reunides, com pautas previamente definidas, com duragao

média de um dia e meio, em conformidade com o seguinte cronograma e atas

anexas:

1° Reunido: 29 de junho de 2007;

2° Reuniao: 13 de agosto de 2007;

3° Reuniao: 28 e 29 de agosto de 2007;

4° Reunido: 21 de setembro de 2007;

5° Reunido: 09 e 10 de outubro de 2007.

E importante ressaltar que por impedimentos institucionais do INSS a 1° reunido

s6 aconteceu na véspera de encerrar a vigéncia da Portaria Conjunta, o que

ensejou como primeiro ato do GTI a solicitagdo de prorrogagcao da mesma.

4- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
o Estudo, discussdo e elaboracdo das competéncias do Servigo Social na

proposta de estrutura organizacional do INSS, nos diferentes niveis



hierarquicos: nas Agéncias da Previdéncia Social-APS, nas Geréncias
Executivas, nas Geréncias Regionais e na Diregdo Central. As sugestbes
elaboradas foram aceitas e incorporadas pela Diretoria de Beneficios que
as encaminhou para andlise da Diregdo do INSS do Ministério de
Planejamento, Orgcamento e Gestao (anexo |);

o Estudo, discussao e elaboragcdo da minuta de Decreto sobre as atribuicoes
do cargo analista de seguro social/com especialidade em Servigo Social. A
referida minuta foi aprovada pelas instancias competentes do INSS,
encontrando-se, no momento, no MPOG, aguardando sua aprovagao para
envio a Casa Civil. (anexo l);

o Estudo, discusséao e elaboracdo da minuta de Orientacéo Interna relativa a
concessao da Prestacdo do Recurso Material do Servigo Social (anexo lll);

o Estudo e discussdo sobre a natureza do Parecer Social conforme
documentos juridico-institucionais e assessoria visando sua regulagéo
como fins de prova junto ao Setor de Legislagdo e Normas do MPS;

o Atualizacao e discussdo dos dados relativos aos beneficios previdenciarios,
assistenciais e o quantitativo de profissionais de Servigo Social com vistas a
sugestdo de critérios para lotacdo do cargo de analista de seguro
social/com especialidade em Servigo Social, em face da realizagdo de
concurso publico ja solicitado pelo INSS, que culminou com a proposta
elaborada conforme Memo N° 19/2007, referente a distribuicdo de
assistentes sociais nas Geréncias Regionais, Geréncias Executivas e

Agéncias da Previdéncia Social. (anexo V).

5 - Consideragoes Finais

O desempenho e atuacédo do GTI foram positivos, na medida em que resgatou a
articulacdo entre os 6rgaos que atuam diretamente na politica de Seguridade
Social, e entidade da categoria profissional do Assistente Social.

O debate entre estas representacdes possibilitou fazer uma analise da atuacéo do
assistente social, na area da previdéncia social publica, buscando identificar em

que medida esta atuacdo vem respondendo as demandas impostas pela



sociedade, e de que forma, o trabalho deste profissional esta articulado com as
demais politicas de Seguridade Social, principalmente a Politica de Assisténcia
Social.

Destaca-se como um dos aspectos positivos quanto aos trabalhos do GTI, a
oportunidade de realizagdo de analises sobre as reformas em curso no ambito do
servigo publico e da politica de seguridade social e a necessidade de ampliagéao
das atribuicbes do assistente social e as competéncias do Servico Social, com a
perspectiva de potencializar a capacidade de atendimento as novas demandas
institucionais e da realidade social, ancorados nos principios do projeto ético e
politico da profissao expressos na Matriz Teorico-Metodolégica do Servigo Social
do INSS.

Quanto aos objetivos elencados na Portaria Conjunta, o GTI considera que os
mesmos foram alcangados: Apresentou critérios para lotacdo dos profissionais de
Servico Social visando contemplar as novas exigéncias institucionais e as
demandas dos usuarios; definiu as atribuicdes e funcdes desses profissionais e as
competéncias do servico de acordo com a nova proposta de estrutura
organizacional ora em andamento; avangou na elaboragédo de proposta no que diz
respeito a utilizagdo do instrumento técnico — Recurso Material — vide minuta no
anexo lll.

Quanto ao instrumento técnico — Parecer Social — ndo foi possivel concluir os
estudos, pois o grupo decidiu aprofundar nas discussodes, principalmente no que
tange a utilizaggo do mesmo como instrumento de reconhecimento da
dependéncia econbémica. Para maior embasamento juridico, o GTI contou com a
colaboragdo da assessora juridica do CFESS. O GTI sugere que esta questao
seja encaminhada pela Divisdo de Servigo Social para ampliar os argumentos ja
expressos em documento da Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS.
Ao término de seu trabalho o GTI manifesta a sua compreensao de que o produto
apresentado tera sua validade a partir da realizacdo do concurso publico para os
assistentes sociais. Reafirma-se assim a urgéncia da concretizagdo desse pleito

sob o risco do ndo cumprimento pelo poder executivo das prerrogativas legais e



normativas e com isso oferecer a populagcdo usuaria servicos de qualidade no
acesso aos direitos sociais, especialmente os previdenciarios e assistenciais.

O GTI enfatiza a importancia da reestruturagdo organizacional do Servigo Social
em todos os niveis hierarquicos da instituicdo: Agéncias da Previdéncia Social,
Geréncias Executivas, Geréncias Regionais e Diregao Geral.

Ao analisar as condi¢cdes de trabalho do assistente social, o GTI identificou,
quanto a estrutura fisica, um quadro de precariedade nas Geréncias Executivas e
Agéncias da Previdéncia Social: ndo existéncia ou inadequagdo de salas de
atendimento, ndo existéncia ou insuficiéncia de equipamentos moéveis e de
informatica.

Nesse sentido o grupo destaca as seguintes propostas:

o Adequacao e ampliagdo dos espacos fisicos nas Agéncias da Previdéncia
Social e Geréncias Executivas, visando o desenvolvimento das acbes
técnicas com destaque para o atendimento adequado ao usuario garantindo
o sigilo profissional, referenciando o Memo 20/07, que solicita salas e
material permanente/ equipamentos para atendimento dos profissionais do
Servigo Social nas APS, GEX e GER. (Anexo V).

o Aquisicao de bens médveis e de equipamentos de informatica.

Quanto aos aspectos técnicos operacionais constatam-se dificuldades na atuagao
profissional devido a ndo regulamentagao dos instrumentos técnicos, de restricdo
ao acesso a capacitagao e de inexisténcia de sistema informatizado integrado aos
demais sistemas corporativos. Para tanto, encaminham-se as seguintes
propostas:

o Informatizacdo do Servico Social compondo os sistemas coorporativos,
englobando os aspectos relacionados ao cadastro de atendimento dos
usuarios e os dados estatisticos;

o Regulamentagao do Recurso Material em ato normativo especifico;

o Otimizacdo da utilizacdo do Parecer Social com a revisdo dos atos
normativos;

o Revisao e atualizagdo da Matriz Tedrico-Metodolégica do Servigo Social do
INSS;



o Capacitacdo profissional continuada, em articulaggo com o T&D,
universidades, bem como a participacdo em eventos externos, como

conferencias e congressos.

6 - ANEXOS

1- Atas

2- Competéncias do servigo social na proposta de estrutura organizacional do
INSS, nos diferentes niveis hierarquicos: nas Agéncias de Previdéncia Social-
APS, nas Geréncias Executivas, nas Geréncias Regionais e na Direcao
Central;

3- Minuta de decreto sobre as atribuicbes do cargo analista de seguro social/com
especialidade em Servigo Social;

4- Minuta de Orientacdo Interna relativa a concessédo da Prestacdo do Recurso
Material do Servigo Social;

5- Dados relativos aos beneficios previdenciarios, assistenciais e o quantitativo de

profissionais de Servi¢o Social.
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