EDITAL DE LICITACAO

Pregio Eletronico n° 009/2018
Processo Administrativo n° 011/2018

O CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DA 5° REGIAO -
CRESS/BA, CNPJ 14.820.039/0001-60, instituido pela lei n° 8.662/93 sob a forma de
Autarquia Federal, conforme aprovacio e determinacio do seu Conselho Pleno e
Diretoria e autorizagdo contida no Processo Administrativo n® 011/2017 e por
intermédio desta Pregoeira designada pela portaria CRESS-BA n° 030/2017, torna
publico a abertura procedimento licitatorio na modalidade Pregao Eletronico, tipo
menor preco global, obedecidos os preceitos da Lei n.° 10.520/2002, dos Decretos n.°
7.892/2013, n°® 6.204/2007 e n.° 5.450/2005, da Lei Complementar n.® 123/2006, e
legislagdo correlata, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666/1993 e
subordinando-se as condic¢des e exigéncias estabelecidas nesse Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DATA: 20/04/2018.

HORARIO: 10h00min (horario de Brasilia).

ENDERECO ELETRONICO: https://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp
CODIGO LICITACOES-E: 714432

Observacdo: Informacbes poderdo ser obtidas através do  e-mail:
pregaoeletronico@cress-ba-org.br e pelo telefone (71) 3322-0421 ramal 105, de
segunda a sexta-feira, das 12h00min as 18h00min. O edital completo, contendo todas
as normas, orientagdes, procedimentos, relagao de documentos a serem apresentados

e demais informacgdes indispensaveis a participacdo no presente Pregdo Eletrdnico,
poderd ser obtido também no site do CRESS Bahia: www.cress-ba.org.br na aba

“transparéncia”.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da
Informagdo (Tl), compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantagdo e
execucdo continuada de servicos relacionados a operacdo, monitoragdo, suporte a
instalagdes fisicas de Tl, suporte a Desktops, Notebooks e periféricos, gerenciamento
de redes, servidores, administracdo de banco de dados, atualizagdo e projetos de
infraestrutura, baseados nas melhores praticas de gestdo de Tl (conforme Termo de
Referéncia - ANEXO ). VALOR REFERENCIAL GLOBAL (12 MESES): R$ 25.600,00 (Vinte e
cinco mil e seiscentos reais).




1.2 Em caso de discordancia existente entre as especificacoes deste objeto descritas no
portal LICITACOES-E e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as tiltimas.

2. DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

2.1 Poderdo participar desta Licitagdo os interessados pertencentes ao ramo de
atividade relacionado ao objeto da licitacdo, conforme disposto nos respectivos atos
constitutivos, que estiverem previamente credenciados no sistema eletrénico
LICITACOES-E, por meio do sitio https://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.isp que
atendam a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos.

2.1.1 Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em
participar deste Pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e
senha pessoal, recebendo instrucdes detalhadas para sua correta
utilizacao.

2.1.2 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua
responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacdo por ele
efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao CRESS-BA responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2 Nao poderao participar deste Pregao:

2.2.1 empresario suspenso de participar de licitacdo e impedido de contratar com o
CRESS-BA, durante o prazo da san¢ao aplicada;

2.2.2 empresario declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitacdo;

2.2.3 empresario impedido de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da
sancao aplicada;

2.2.4 empresario proibido de contratar com o Poder Publico, em razdao do disposto no
art.72, § 82, V, da Lei n29.605/98;

2.2.5 empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da
Lei n2 8.429/92;

2.2.6 quaisquer interessados enquadrados nas vedacdes previstas no art. 92 da Lei n?
8.666/93;

2.2.6.1 Entende-se por “participagdo indireta” a que alude o art. 92
da Lei n? 8.666/93 a participacdo no certame de empresa em que
uma das pessoas listadas no mencionado dispositivo legal figure
como sdcia, pouco importando o seu conhecimento técnico acerca
do objeto da licitagdo ou mesmo a atuagdo no processo licitatoério.

2.2.7 sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;



2.2.8 empresario cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel
com o objeto deste Pregdo;

2.2.9 empresario que se encontre em processo de dissolugao, recuperagao judicial,
recuperacao extrajudicial, faléncia, concordata, fusao, cisdo, ou incorporacgao;

2.2.10 sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnoldégicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que ndo agem representando interesse econdémico em comum;

2.2.11 consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituigao.
3. DA PROPOSTA

3.1 A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, até a data e horario marcados como limite de acolhimento de propostas,
guando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas;

3.2 Na ocasido do envio da proposta, o Licitante enquadrado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera declarar, em campo proéprio do sistema, que atende
aos requisitos do art. 32 da LC n? 123/2006 para que faga jus aos beneficios previstos
nessa lei;

3.3 A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor
unitario ofertado para cada item do grupo, j@ considerados e inclusos todos os
tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execug¢do do objeto.

3.4 A proposta deverd consignar o valor dos itens e a descricdo do objeto ofertado em
conformidade com as especificacGes e demais caracteristicas descritas no Termo de
Referéncia — Anexo | - com a indicacdo das demais informacgdes necessdrias a
identificacdo do objeto

3.5 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte sujeitara a licitante as sanc¢des previstas neste Edital.

3.6 Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas nesse Edital.

3.7 Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

3.8 Nos precos ofertados deverdo estar incluidos, além do lucro, todos os custos
relacionados com o objeto da contratacdo, tais como: transporte, frete, entrega,
tributos e todas as despesas diretas e indiretas relacionadas como fornecimento do
objeto da presente licitacao.

3.9 As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.

3.10 O encaminhamento da proposta implica em declaragao tacita, sob as penas da lei,
de concordancia com as condi¢des do Edital de Licitagao



4. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

4.1 A abertura da sessdo publica deste Pregdo Eletronico, conduzida pela Pregoeira,
nomeada pela Portaria de n2. 030/2017 ocorrerd na data e na hora indicadas no
predambulo deste Edital, no sitio https://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp.

4.2 Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o (a) Pregoeiro (a) e as licitantes
ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proéprio do sistema
eletrdnico.

4.3 Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexao.

5. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

5.1 O (a) Pregoeiro (a) verificara as propostas apresentadas e desclassificar3,
motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital.

5.2 Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

6. DA FORMULACAO DE LANCES

6.1 Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente
informadas do hordério e valor consignados no registro de cada lance.

6.2 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado no sistema.

6.3 Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagcdo da ofertante.

6.4 Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

6.5 Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento
serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de
pleitear qualquer alteragao.

6.6 Durante a fase de lances, o (a) Pregoeiro (a) podera excluir, justificadamente, lance
cujo valor seja manifestamente inexequivel.

6.7 Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

6.8 No caso de a desconexdao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdao do Pregdo serd suspensa automaticamente e tera reinicio somente
apés comunicagdo expressa as participantes no sitio https:/www.licitacoes-
e.com.br/aop/index.jsp.




6.9 O encerramento da etapa inicial de lances sera decidido pelo Pregoeiro, que
informara, com antecedéncia, o prazo para inicio do tempo randoémico.

6.10 Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletrénico encaminhara aviso
de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até
30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a fase de lances.

7. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

7.1 Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por
cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

7.1.1 a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem
classificada podera, no prazo de 05 (cinco) minutos, contados do
envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma ultima
oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado,
situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias e observado o
valor estimado para a contratacdo, sera adjudicado em seu favor o
objeto deste Pregao;

7.1.2 nao sendo vencedora a microempresa ou a empresa de
pequeno porte mais bem classificada, na forma da subcondicdo
anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as licitantes
remanescentes que porventura se enquadrem na situagdao descrita
nesta condicdo, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo
direito;

7.1.3 no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrem no
intervalo estabelecido nesta condicdo, o sistema fara um sorteio
eletronico, definindo e convocando automaticamente a vencedora
para o encaminhamento da oferta final do desempate;

7.1.4 a convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de
05 (cinco) minutos, controlados pelo Sistema, decaird do direito
previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.2 123/2006;

7.1.5 na hipdtese de ndo contratacdo nos termos previstos nesta
Segdo, o procedimento licitatério prossegue com as demais licitantes.

8. DA NEGOCIACAO

8.1 O Pregoeiro poderd encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha
apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor
estimado para a contratacao.
8.1.1 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.



9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

9.1 Proposta de Precos devera ser elaborada em conformidade com o Modelo Oficial
de Proposta de Precos constante no Anexo Il deste Edital, em papel timbrado da
empresa, devidamente assinado e também respeitando os seus termos em geral e
enviada por meio eletrénico, no endereco https://www licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp,
ou através do e-mail pregaoeletronico@.cress-ba-org.br.

9.2 O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade
do preco ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as
especificacOes técnicas do objeto.

9.3 O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do CRESS-BA ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para
orientar sua decisao.

9.4 N3do se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

9.5 N3do se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisorios ou de valor
zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a
parcela ou a totalidade de remuneragao.

9.6 Nao serdo aceitas propostas com valor unitario ou global superior ao estimado ou
com precos manifestamente inexequiveis.

9.7 Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentacdo que comprove que os custos envolvidos na
contratacdo sdo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregdo.

9.8 Serd desclassificada a proposta que ndo corrigir ou nao justificar eventuais falhas
apontadas pelo Pregoeiro.

9.9 Se a proposta ndo for aceitavel ou se a Licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, o Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente,
na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda plenamente a
este Edital.

10. DA HABILITACAO

10.1 A Habilitacdo Juridica sera comprovada mediante a apresentacao:

10.1.1 de registro comercial, no caso de empresario individual;

10.1.2 em se tratando de sociedades empresarias, do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas eventuais
altera¢cdes supervenientes em vigor, devidamente registrados,
acompanhados, quando for o caso, dos documentos societdrios
comprobatorios de eleicao ou designagdo e investidura dos atuais
administradores;



10.1.3 no caso de sociedades simples, do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social, com suas eventuais alteragdes supervenientes em
vigor, devidamente registrados, acompanhados dos atos
comprobatdrios de eleicdo e investidura dos atuais administradores;

10.1.4 decreto de autorizacdo, no caso de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
guando a atividade assim o exigir.

10.1.5 no caso de sociedades civis, do ato constitutivo acompanhado
de prova da Diretoria em exercicio.

10.2 A Regularidade Fiscal serd comprovada mediante a apresentacdao dos seguintes
documentos:

10.2.1 prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ;

10.2.1 prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e/ou
Municipal, relativo ao objeto licitado, do domicilio ou sede do
licitante;

10.2.1 caso a empresa exerca simultaneamente, a atividade
comercial e prestacdo de servicos, apresentard, obrigatoriamente, as
certiddes com a Fazenda Estadual e municipal, do domicilio ou sede
do licitante.

10.2.1 prova de regularidade para com a Fazenda Federal através de
certiddo conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal;

10.2.1 prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS),
mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos/CND e do
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a
apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF.

10.2.1 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, através de certiddo negativa, ou positiva com
efeitos de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio
de 1943.

10.3 A Qualificacdo Técnica sera comprovada através da apresentacao dos seguintes
documentos:

11.3.1 comprovacdo de aptiddo para o desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto da licitacdo,
através da apresentacdo de um ou mais atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

10.4 A Qualificacao Econdmico-Financeira serd comprovada mediante a apresentacdo
dos seguintes documentos:




10.4.1 para o fornecimento de bens para pronta entrega ou para a
locacdo de materiais, ndo serd exigida da microempresa ou da
empresa de pequeno porte a apresentacao de balanco patrimonial
do ultimo exercicio social.

10.4.2 balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
constando obrigatoriamente o selo de Declaracdo de Habilitacdo
Profissional - DHP, fornecido pelo Conselho Regional de
Contabilidade em nome do contabilista responsavel pela confeccdo
do documento, com os Termos de Abertura e Encerramento do Livro
Diario devidamente registrado na Junta Comercial de origem, que
comprovem a situacdo financeira da empresa, podendo ser
atualizado por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 03
(trés) meses da data da apresentacdo da proposta, vedada a sua
substituicao por balancetes ou balangos provisoérios.

10.4.3 certidao negativa de Faléncia e Concordata ou recuperagao
judicial expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com data de
expedicdo ou revalidagdo dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a
data da realizacdo da licitacdo, prevista no predmbulo, caso o
documento ndo consigne prazo de validade;

10.4.4 comprovacdo de Capital ou Patriménio Liquido no montante
minimo exigido de 10 %, a data de apresentacdo das propostas, na
forma da lei, admitida a sua atualizacdo com base no INPC do IBGE,
permitindo-se, na hipdtese de licitacdo por lotes, a demonstracao da
gualificacdo individualizada para cada lote de interesse da
proponente. Neste caso, ofertando a licitante proposta para mais de
um lote, o Patrimdnio Liquido exigido sera a resultante da soma de
tantos quantos forem os lotes ofertados.

10.4.5 Prova do cumprimento do inciso XXXIll do art. 70 da
Constituicdo Federal (proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de
dezesseis anos), o licitante deverd apresentar declaragdo, na forma
do Anexo lll, deste Edital.

10.5 O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de drgdos e entidades emissores de
certidoes, para verificar as condi¢Oes de habilitacdo das licitantes.

10.6 Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdao estar em nome
da licitante, com indicacdo do nimero de inscricao no CNPJ.

10.7 Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prdpria natureza, sdo
emitidos somente em nome da matriz.

10.8 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, prorrogdvel por igual periodo, para a regularizacdo da documentacdo, a



realizacdo do pagamento ou parcelamento do débito e a emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddao negativa.

10.8.1 O prazo para regularizagdo fiscal sera contado a partir da
divulgagao do resultado da fase de habilitagao.

10.8.2 A prorrogacao do prazo previsto poderd ser concedida, a
critério da administragdo publica, quando requerida pela licitante,
mediante apresentacdo de justificativa.

10.8.3 A nao regularizacdao da documentacdo, no prazo previsto na
subcondicdo anterior, implicara decadéncia do direito ao registro de
precos e a contratagdao, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital, e facultard ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes,
na ordem de classificacao.

10.9 Se a proposta ndo for aceitavel, se a licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, ou, ainda, se a amostra for rejeitada, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da
proposta que melhor atenda a este Edital.

10.10 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera
declarada vencedora.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

11.1 O envio dos documentos solicitados durante a sessdao deverd ser realizado via
ferramenta propria existente para tal providéncia no sitio eletrdnico
https://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp ou via e-mail, para o endereco
eletronico pregaoeletronico@cress-ba.org.br.

11.2 Em caso de dificuldade técnica ou impossibilidade de outra ordem, os
documentos poderdo ser enviados nas formas seguintes, mediante prévio aviso ao
Pregoeiro que foi identificado ao inicio da sessao publica (consulta disponivel via chat),
e devidamente enderecado aos seus cuidados:

12.2.1 Via e-mail, para o enderego eletronico pregaoeletronico@cress-
ba.org.br, contendo no campo “assunto” e no descritivo a
identificacdo do referido certame (ex: “Documentos de habilitagdo
referentes ao Pregdo Eletronico n? 001/2018);

12.2.2 Para qualquer opg¢do escolhida, o recebimento deverd ser
confirmado com o Pregoeiro.

11.3 A proposta ajustada ao lance final da Licitante vencedora e os documentos
exigidos para habilitagdao, deverdao ser remetidos pelos meios indicados, no prazo
maximo de 03 (trés) horas, contados de sua solicitacdo pela Pregoeira apds etapa de
disputa em site, havendo possibilidade de ampliacdo do prazo caso o Pregoeiro
entenda justificada a motivacdo apresentada pelo Licitante melhor classificado;

11.4 A proposta assinada, os documentos e os anexos remetidos por meio eletrénico
deverdo ser encaminhados em original ou por copia autenticada, no prazo para



recebimento de até 03 (trés) dias uteis, contados da solicitacdo do Pregoeiro apds
etapa de disputa em site, a Comissdao Permanente de Licitacdes do CRESS-BA, Rua
Francisco Ferraro, n? 33 — Nazaré - Salvador—Ba— CEP 40.040-465;

11.5 Sob pena de inabilitagao, os documentos encaminhados deverdo estar em nome
do Licitante e, preferencialmente, com o nimero do CNPJ e o respectivo endereco;

11.6 Se a Licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se a Licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz;

12. DO RECURSO

12.1 Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrird prazo de 30 (trinta) minutos, durante o
qual qualquer licitante poderd, de forma imediata e motivada, em campo préprio do
sistema, manifestar sua intengdo de recurso.
12.1.1 A falta de manifestagao no prazo estabelecido autoriza o
Pregoeiro a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

12.1.2 O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

12.1.3 A licitante que tiver sua intengdo de recurso aceita devera
registrar as razoes do recurso, em campo proprio do sistema, no
prazo de 03 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual
prazo, que comegara a correr do término do prazo da recorrente.

12.2 As inten¢Ges de recurso ndao admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro
serdo apreciados pela autoridade competente.

12.3 O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1 O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver
recurso, hipdotese em que a adjudicacdo caberd a autoridade competente para
homologacao.

13.2 A homologacdo deste Pregdo compete a Presidente do Conselho Regional de
Servico social — 52 Regido - Bahia.

14. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

14.1 Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregao
mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o enderego eletronico
pregaoeletronico@cress-ba.org.br, até as 18 horas, hordrio local.

14.2 O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a
impugnacgao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.




14.3 Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formulacdo das propostas.

14.4 Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 03 (trés) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente para o
endereco eletronico pregaoeletronico@cress-ba.org.br.

14.5 As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serao
disponibilizadas no sistema eletrénico para os interessados.

15. CONTRATACAO

15.1 Como condigdo para celebragao do contrato, o licitante vencedor devera manter
todas as condig¢des de habilitagao;

15.2 Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
ndo celebrar o contrato, é facultado a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das
sangOes previstas na legislagdo pertinente, examinar e verificar a aceitabilidade das
propostas subsequentes, na ordem de classificacdo, bem como o atendimento, pelo
licitante, das condi¢cGes de habilitagcdo, procedendo a contratacdo;

15.3 A assinatura do contrato devera ser realizada pelo representante legal da
empresa ou mandatdrio com poderes expressos;

15.4 A contratada ficard obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais,
acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto, de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato;

15.5 As supressGes podem ser em limites superiores a 25% (vinte e cinco por cento),
desde que pactuadas entre os contratantes.

16. CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1 Os pagamentos devidos a Contratada serao efetuados mensalmente, de acordo
com o cumprimento do objeto contratual, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados
da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada a execugdo
contratual, desde que nao haja pendéncia a ser regularizada pelo contratado;

16.2 Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, sera considerada data
da apresentacdo da fatura aquela na qual ocorreu a regularizacdo da pendéncia por
parte da contratada.

16.3 Ficard garantido ao contratante proceder com as devidas compensagdes
financeiras e penalizagGes por eventuais atrasos dos servicos prestados, bem como
proceder com as compensacdes financeiras em caso de eventuais antecipacdes de
pagamento, conforme lhe faculta o Art. 40, XIV, letra “d”, da Lei 8.666/93.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1 A Presidente do Conselho Regional de Servico Social da Bahia compete anular
este Pregao por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, e revogar



o certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente,
mediante ato escrito e fundamentado.
17.1.1 As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da
anulagdo do procedimento licitatério, ressalvado o direito do
contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

17.2 E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste
Pregdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucao do
processo, vedada a inclusdo posterior de informacao ou de documentos que deveriam
ter sido apresentados para fins de classificagao e habilitagao.

17.3 No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagao e habilitagao.

17.4 Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na
proposta, eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste
Pregio.

17.5 Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por
conveniéncia do CRESS-BA, sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n2
10.520/2002.

18. DOS ANEXOS

18.1 Integram este Edital, os seguintes anexos:

I. Termo de Referéncia;
II. Proposta;
III. Modelo de Procuracao para a Pratica de Atos Concernentes ao Certame;
IV. Modelo de Declaracdo da Protecao ao Trabalho do Menor;
V. Modelo de Declaracdo de Pleno Conhecimento e Atendimento as Exigéncias de
Habilitagao;
VI. Modelo de declaracio de modelo de declaracdo de ndao enquadramento nas
vedacoes da lei complementar n. 123/2006;
VII. Minuta de Contrato;

Salvador, 05 de abril de 2018.

Sidinéia Rego da Hora
Pregoeira



ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

2. Do Objeto

2.1. Contratac@o de servicos técnicos especializados na drea de Tecnologia da
Informacdo (Tl), compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantacdo e
execucdo continuada de servicos relacionados d operacdo, monitoracdo, suporte a
instalacdes fisicas de Tl, suporte a Desktops, Notebooks e periféricos, gerenciamento
de redes, servidores, administracdo de banco de dados, atualizacdo e projetos de
infraestrutura, baseados nas melhores praticas de gestdo de Tl. VALOR REFERENCIAL
GLOBAL (12 MESES): RS 25.600,00 (Vinte e cinco mil e seiscentos reais).

3. Fundamentacao Legal

3.1. A contratac@o dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia encontra
amparo e sustentacdo legal nos seguintes diplomas:

2.1.1 Lei n° 8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo PUblica
e dd& outras providéncias;

2.1.2 Lei n® 10.520/2002 - Institui, no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da ConstituicGo Federal,
modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e
servicos comuns, e dd outras providéncias;

2.1.3 Instrucdo Normativa SLTI n® 2/2008 e suas alteracdes — Dispde sobre
regras e direfrizes para confratacdo de servicos continuados ou ndo. Essa
norma aplica-se subsidiariamente & IN/SLTI 4/2014;

2.1.4 Instrucdo Normativa SLTI n° 4/2014 e suas alteracdes — Dispde sobre o
processo de confratacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo pela
Administracdo PUblica Federal direta, autdrquica e fundacional;

2.1.5 Decreto 7174, de 12 de maio de 2010 — Regulamenta a contratacdo de
bens e servicos de informdtica e automacdo pela administracdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundacodes instituidas ou mantidas pelo
Poder PUblico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto
da Unido.

4. Necessidade e Motivacao da Contratacao

4.1. A Administracdo PUblica tem buscado, cada vez mais, utilizar-se da tecnologia
da informacdo como instrumento para a melhoraria da qualidade dos servigcos
prestados d sociedade civil, tanto no que se refere ao aumento da eficiéncia interna
da Organizacdo, quanto d ampliacdo dos meios de acesso do cidaddo aos servicos e
aos resultados das acdes dos entes publicos.

4.2. A mesma tendéncia se verifica no CRESS-BA, que possui, atualmente, a maior
parte dos processos internos e fluxos de trabalho do CRESS-BA informatizados e
apoiados em sua infraestrutura de TI. O nivel de informatizacdo da Instituicdo Ihe
confere alta produtividade e eficiéncia na execucdo das acdes que sGo de sua
competéncia no dmbito da Administracdo PUblica Federal.

4.3. O ganho alcancado pela Instituicdo com a informatizacdo de seus processos
de negdcio gerou, por outro lado, uma alta dependéncia da Organizacdo sobre a
sua infraestrutura, tecnoldgica, sistemas de informacdo e servicos de Tl. Assim, a



indisponibilidade dessa infraestrutura, pode colocar em risco o funcionamento da
Instituicdo e impedir que a mesma preste os servicos pUblicos de sua responsabilidade.
44. Ainfraestrutura de rede, processamento e armazenamento centrais, requerem
monitoramento e atualizacdo frequentes dessa infraestrutura para atender a
demanda crescente de usudrios e de sua base de dados.

45. O CRESS-BA, na busca do aperfeicoamento dos seus procedimentos
administrativos e, ainda, profissionalizacdo racional de suas demandas, caminha para
que sua base de dados de documentos passe a ser digital, que deverd ser monitorado
e gerenciado por profissionais especializados.

4.6. Desta forma, a prestacdo dos servicos de suporte a infraestrutura de Tl é
fundamental para o adequado funcionamento do Orgdo e a interrupcdo no
fornecimento desses servicos, seja para a sustentacdo a infraestrutura existente ou
para a adequacdo ou evolucdo dessa infraestrutura para o atendimento a novas
necessidades, poderd gerar prejuizos diretos a categoria em caso de falha ou
inoper@ncia em componentes dessa infraestrutura que venha a indisponibilizar o
acesso aos sistemas e servicos eletrénicos providos pelo CRESS-BA aos seus usudrios
internos, & categoria e & sociedade em geral.

4.7. Assim, considerando a importdncia da sustentacdo e evolucdo da
infraestrutura de Tl para suporte aos sistemas de informagdo e servicos de Tl do CRESS-
BA, aliado a inexisténcia de profissionais especializados nos quadros do CRESS-BA, em
quantitativo e qualificacdo necessdrios ao atendimento dessa demanda, torna-se
essencial para o adequado funcionamento dessa infraestrutura, a contratacdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia.

5. Resultados a serem Alcancados

5.1. Conforme preconizam os 6rgdos de controle por meio de suas decisdes
referentes & Governanca de Tl, existe um rol de atividades que deveriam ser realizadas
preferencialmente por servidores do quadro. Entretanto, considerando que o CRESS-BA
ndo possui em seu quadro profissionais especializados com a expertise necessdria a
realizacdo das atividades de sustentacdo e evolucdo da infraestrutura de T, o Orgdo
tfem a necessidade de terceirizar as atividades de operacdo de Tl.

5.2. De forma geral, o que se espera garantir com a presente contratacdo € o bom
funcionamento da infraestrutura de Tl, permitindo a sua sustentacdo, evolucdo, a
implementacdo de melhorias e adequacdes para o aftendimento a novas
necessidades da Organizacdo e seus usudrios.

5.3. Beneficios diretos refletidos nos objetivos estratégicos da Organizacdo, que se
busca alcancar com a contratacdo, podemos citar: aumento da eficiéncia nos
processos operacionais da Instituicdo, melhoria da qualidade dos servicos prestados,
garantia da identificagcdo dos problemas sobre a infraestrutura de Tl e adogdo de
acdes preventivas e corretivas em tempo hdbil, evitando a indisponibilidade dos
sistemas e servicos de Tl disponibilizados pelo CRESS-BA.

6. Descricao da solucao de TI

6.1. Descricdo Geral: As afividades a serem executadas estdo descritas no
Catdlogo de Servicos que compdem a contratacdo. Este poderd ser aprimorado de
acordo com as necessidades da CONTRATANTE, sempre observando as melhores
praticas do mercado de TI.

6.2. Servicos: Suporte a Desktops, Notebooks e Periféricos: O Suporte Técnico a
Usudrios atuard para incidentes e requisicdes de servico de desktops, notebooks e
periféricos, além de elaborar e gerir procedimentos, scripts e itens da base de
conhecimento sobre erros conhecidos, atuando em incidentes ou solicitacdes de
maior complexidade.



6.3. Operacdo e Monitoramento da Infraestrutura: O servico de monitoramento é
responsdvel pelo monitoramento, através das ferramentas instaladas para a
identificacdo de problemas no funcionamento desses equipamentos, execucdo de
procedimentos e acdes, definidos e implementados pela equipe responsdvel pelos
servicos e execucdo de rotinas padrdo, consultas, relatérios e geracdo de arquivos
estabelecidos pela drea de sistemas/aplicacdes ou pessoal técnico de Tl.

6.4. Gerenciamento de Servidores: Compreende as atividades de gerenciamento,
sustentacdo, instalacdo, manutencdo e suporte a servidores de rede, no que diz
respeito aos aspectos relacionados a Sistemas Operacionais, licenciamento, suporte a
incidentes, sistemas de seguranca (fisica e légica), geréncia de servidores fisicos,
virtuais e clusterizados, andlise de capacidade e performance.

6.5. Gerenciamento de Rede: O servico de gerenciamento de redes compreende
o gerenciamento de todas as redes que o CRESS-BA possui e utiliza.

6.6. Administracdo de Directory Services: O servico de administracdo de Directory
Services compreende as atividades de gerenciamento, andlise das ferramentas de
confrole de suas atividades, instalacdo, suporte e manutencdo a Directory Services,
responsdaveis por gerenciar os acessos dos usudrios aos recursos disponiveis na rede,
garantindo a deteccdo e a prevencdo da tentativa de acessos ndo autorizados, além
de administrar os recursos de armazenamento disponibilizados aos usudrios do CRESS-
BA.

6.7. Administracdo de Storage & Archive: Os servicos de administracdo de storage
& archive compreendem o gerenciamento de todos os componentes de infraestrutura
e politicas relacionadas ao armazenamento de dados, envolvendo temporalidade,
formato e permissoes.

6.8. Administracdo de Banco de Dados: O servico de administracdo de banco de
dados compreende as atfividades de instalacdo, projeto, criacdo, suporte, tunning,
seguranca, manutencdo e andlise das ferramentas de controle de suas atividades de
bancos de dados e todos os objetos que os compdem.

6.9. Gerenciamento de Internet/Web: O gerenciomento de Internet/Web
compreende as atividades de andlise das ferramentas de controle de suas atividades
e gerenciamento da disponibilidade, performance, balanceamento de carga e
seguranca de acesso ao website do CRESS-BA, incluindo-se o gerenciamento e
administracdo do software de portal utilizado pelo CRESS-BA.

6.10. Descricéo do ambiente computacional:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
01 NOTEBOOK 15 EQUIPAMENTOS
02 DESKTOP 13 EQUIPAMENTOS
03 IMPRESSORAS 04 EQUIPAMENTOS
04 SCANNER 02 EQUIPAMENTOS

6.11. Os prazos para atendimento aos incidentes serdo escaldveis a depender da
criticidade, conforme segue:

NIVEL PRAZO PRAZO MAXIMO

URGENTE* 01 HORA UTIL 02 HORAS UTEIS




ALTA* 02 HORAS UTEIS 04 HORAS UTEIS
MEDIA* 04 HORAS UTEIS 08 HORAS UTEIS
BAIXA* 08 HORAS UTEIS 16 HORAS UTEIS
5.11.1 Os prazos para atendimento de problemas, mudancas e scripts de

monitoracdo serdo negociados enfre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

URGENTE: Representa um incidente que torne inoperante a Plataforma
Computacional, ou um servico critico de Tl, a serem definidos pelo CONTRATANTE, por
inteiro, ou uma parte deste que € essencial as atividades didrias; ou advindo de um
grupo de usudrios.

ALTA: Representa um incidente que degrada o desempenho da Plataforma
Computacional, ou de um servico critico de TI; ou torne inoperante um servico ndo
critico de Tl, por inteiro, ou uma parte deste que é essencial as atividades didrias.

MEDIA: Representa um incidente que degrada o desempenho de um servico ndo
critico de Tl, por inteiro ou em parte.

Baixa: Representam falhas de proporcdes baixas ou minimas que ndo estdo afetando
o desempenho, servico ou operacdo da Plataforma Computacional da
CONTRATANTE, ou dainda a funcdo afetada sé é usada eventualmente ou
femporariamente.

7. Da forma de remuneragao

7.1. Foram identificados e estudados editais de licitacdo de algumas instituicoes
publicas e realizados contatos com os gestores de Tl dessas instituicdes, com o objetivo
de entender as formas de contratacdo dos servicos de sustentacdo de infraestrutura
de T, bem como as dificuldades encontradas por esses gestores no processo de
execucgdo dos servicos.

7.2. A contratacdo dos servicos serd com remuneracdo em valor fixo para servicos
rotineiros e incidentes. Justificativa para a Solugcdo Adotada: A solucdo escolhida
prevé a contratacdo de servicos de operacdo da Infraestrutura, suporte a usudrios e
suporte a instalacoes fisicas de Tl em grau crescente de especializacdo e considera a
capacitacdo técnica necessdria para atender a execucdo de tarefas demandadas
pelo CRESS-BA. A opcdo pela Solucdo é motivada pela necessidade de ampliacdo e
melhoria dos servicos de operacdo de Infraestrutura, suporte a usudrios e suporte a
instalacodes fisicas de Tl do CRESS-BA e pela perspectiva de reducdo de custos e uma
gest@o mais eficiente e eficaz para a obtencdo dos servicos previstos na contratacdo.
O modelo além de atender as recomendacdes legais estabelece padrées e medidas
de fdcil mensuracdo com vistas ao ganho de escala produtiva, a facilidade de
custeamento e orcamentacdo, facilitacdo da Gestdo e da Fiscalizacdo contratual e a
ampla competitividade do mercado, vinculados as prdticas de padronizacdo de
servicos e definicdo de resultados.

8. Especificacao Técnica

8.1. Em razGo da criticidade dos sistemas e servicos de Tl a serem mantidos e a
dependéncia que o CONTRATANTE possui sobre sua infraestrutura de Tl para a



execucdo de sua missdo Institucional, serd exigida uma alta qudlificacdo e
experiéncia profissional da equipe que ird prestar os servicos.

8.2. Os aspectos relacionados & seguranca da informacdo e confidencialidade
sobre os dados que, por ventura, a CONTRATADA vier a fer acesso, serdo
obrigatoriamente observados pela CONTRATADA, uma vez que o CRESS-BA trata com
dados confidenciais.

9. Critérios e Padroes a serem Observados pela Contratada

9.1. A CONTRATADA deverd empreender em seus processos as melhores prdticas
de mercado referentes a governanca de Tecnologia da Informacdo, sempre
alinhadas as mais recentes versdes das metodologias e técnicas adotadas pelo
CONTRATANTE.

9.2. Em caso de alteracdo em quaisquer tecnologias utilizadas pelo CONTRATANTE,
o mesmo notificard a CONTRATADA com antecedéncia de 30 (frinta) dias corridos,
para que a mesma possa se adequar e manter os mesmos niveis minimos de servico.

10. Requisitos para Avaliacao dos Servigos Prestados

10.1. As ordens de servico servirdo de referéncia para o acompanhamento e
fiscalizacdo do processo de elaboracdo dos produtos e/ou servicos, e para avaliagdo
do CONTRATANTE quanto aos servicos prestados.

10.2. O modelo de execucdo e avaliacdo dos servicos, objeto deste Termo de
Referéncia, deverd obedecer as seguintes condicdes e exigéncias: a) O método de
tfrabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverdo obedecer aos
critérios definidos nas normas, padrdoes e metodologias vigentes, assim como as
adaptacdes que poderdo ser realizadas para melhor atender ds necessidades do
6rgdo; b) Os produtos e servicos deverdo ser gerados nas ferramentas definidas ou
autorizadas pelo CONTRATANTE e integrados ao seu ambiente tecnoldgico.

10.3. No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servico, a CONTRATADA
deverd emitir relatérios de todas as atividades executadas.

10.4. Os produtos serdo recebidos pelo CONTRATANTE, que poderd aprovd-los ou
reprovd-los mediante andlise, que considerard a plena concordé@ncia dos produtos
com os preceitos metodoldgicos, padrdes e normas vigentes e com os critérios
delineados nas ordens de servico.

10.5. Qualqguer servico realizado, mas ndo aceito deverd ser refeito sem 6nus para o
CONTRATANTE, o que ndo eximird a empresa CONTRATADA de penalidades e outras
sancoes previstas neste Termo de Referéncia.

10.6. Todos os servicos deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos nas
ordens de servico. Quando ndo for possivel, caberd a CONTRATADA relatar as
anormalidades encontradas, bem como apresentar alternativas para sand-las, as
quais serdo avaliadas pelo CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo,
independentemente das sancdes cabiveis.

10.7. No caso de ndo conformidade do produto ou servico, o CONTRATANTE
determinard prazo para a CONTRATADA promover as alteracdes solicitadas, o que
ndo se configura como prorrogacdo do prazo estabelecido na respectiva ordem de
servico. O tempo necessdrio ao ajuste da ndo conformidade serd computado para
efeito de verificacdo do cumprimento dos prazos acordados.

10.8. O prazo para ajustes serd de até 20% (vinte por cento) do prazo total previsto
para a execucdo da OS, contado a partir da data de entrega dos servicos.

10.9. O faturamento dos servicos prestados somente poderd ocorrer depois do seu
recebimento definitivo, o que serd feito mediante o fechamento da ordem de servico
pela unidade requisitante.

10.10. Além dos produtos previstos nas ordens de servico a CONTRATADA deverd
disponibilizar a qualguer momento para a CONTRATANTE, um conjunto de relatérios



operacionais, gerenciais, contendo, no minimo, a relacdo de todas as Solicitacdes de
Servicos recebidas pela CONTRATADA com ou sem Planos de Trabalho apresentadas
no periodo, relacdo de todas as ordens de servicos abertas ou concluidas no periodo,
com recebimento definitivo ou recusadas, relacdo, por ordem de servico, dos
produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos previstos e realizados, bem
como o detalhamento sobre aceites, devolucoes, atrasos e justificativas.

11. Mecanismos de Comunicacao

11.1. A CONTRATADA serd oficialmente convocada para participar de uma reunido
inicial no CONTRATANTE, em até trés dias apds a publicacdo do contrato, com
objetivo de conhecer a estrutura de Tl relacionada no escopo deste instrumento e
absorver o conhecimento preliminar necessdrio para prestacdo dos servicos
contfratados.

11.2. Na reunido inicial, o CONTRATANTE repassard as informacdes do ambiente
computacional do CONTRATANTE necessdrias para execucdo dos servicos descritos
neste Termo de Referéncia.

11.3. A reunid@o inicial tfem como objetivo: a) Conhecer os recursos dos ambientes
computacionais do CONTRATANTE; b) Apresentar e sanar dUvidas sobre a sistemdtica
de execucdo e gestdo dos servigcos; c) Apresentar o preposto da CONTRATADA € o
fiscal administrativo do CONTRATANTE; d) Apresentar e entregar a documentagdo dos
profissionais da CONTRATADA j& designados para atendimento ao contrato, a fim de
cadastramento e permissdo de acesso ao CONTRATANTE; e) Identificar a necessidade
e agendar oficinas para absorcdo de conhecimento por parte da CONTRATADA,
necessario a prestacdo dos servicos contratados, a partir de documentacdo entregue
e de esclarecimentos fornecidos pelo CONTRATANTE.

11.4. Na reunido inicial, serd entregue pelo CONTRATANTE o Termo de Compromisso
de Manutencdo de Sigilo e o Termo de Ciéncia, que deverd ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA e, posteriormente, por todos os profissionais
alocados na execucdo das ordens de servico.

11.5. Como resultado da reunido inicial, serd elaborada uma ata que deverd ser
aprovada por todos os participantes.

11.6. Além da reuniGo inicial, como meios de comunicacdo oficial entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, serdo utilizados os que seguem:

a) Sistema que permita abertura e gestGo de chamados abertos,
possibiliiando o acompanhamento de todo o chamado desde a sua
abertura até o fechamento;

b) Solicitacdo de servico;

c) Ordem de servico;

d) Relatdrio de solicitacdes de servicos e planos de trabalho;

e) Relatdrio consolidado de ordens de servico com recebimento
definitivo ou recusadas;

f)  E-mail;

g) Oficios;

12. Forma de Pagamento

12.1. O pagamento dos servicos objeto do presente Contrato serd efetuado a vista,
até 10 (dez) dias Uteis contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, que
ficard sujeito a conferéncia.

12.2. Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar
Nota Fiscal e comprovar a sua regularidade fiscal perante a Seguridade Social
(Certiddo Negativa de Débitos Relativa as Contribuicoes Previdencidrias e as de
Terceiros), o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS (Certiddo de Regularidade




do FGTS — CRF), a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido fornecida pela Receita Federal do Brasil) e para
com a Justica Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT), admitida
certiddo positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei, bem
como o cumprimento do estabelecido na IN 02/2008 SLTI/MPOG e suas alteracoes, em
especial a IN 06, de 23 de Dezembro de 2013, Art. 34, pardgrafo 5° e Art. 34-A.

12.3. As notas fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia serdo devolvidas d CONTRATADA.

12.4. Havendo a necessidade de prestagdo de servigos externos (acompanhamento
em eventos e etc.) que impliquem em viagens/estadias os pagamentos das despesas
serd por meio de adiantamento do valor da didria praticada ao tempo da despesa
neste Conselho Regional, com a posterior e obrigatéria prestagdo de contas.

13. Deveres E Responsabilidades Do Contratante

13.1. Readlizar, no momento da licitag@o e sempre que possivel, diligéncias e/ou
Prova de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar,
para fins de comprovacdo de atendimento das especificacdes técnicas;

13.2. Nomear Gestor e Fiscal Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos confratos, conforme o disposto no art. 30 da
IN 04/2014 SLTI/MP;

13.3. Efetuar conferéncia minuciosa dos servicos entregues aprovando-os se for o
Caso;

13.4. Rejeitar os servicos que ndo atendam aos requisitos constantes das
especificacdes contidas no Termo de Referéncia;

13.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio de servidores
designados;

13.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
iregularidades constatadas na execucdo do servico, para que sejam adotadas as
medidas corretivas cabiveis;

13.7. Aplicar a CONIRATADA as sangdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

13.8. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento d CONTRATADA, dentro dos
prazos preestabelecidos em Contrato;

13.9. Comunicar d CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a
prestacdo dos servicos;

13.10. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacdo por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicdvel, conforme estabelecido na IN 04/2014.

13.11. Permitir, sob supervisdo, que os funciondrios da empresa CONTRATADA, desde
gue devidamente identificados e incluidos na relacdo de técnicos autorizados,
tenham acesso as dependéncias do CONTRATANTE, onde o servico serd prestado,
respeitando as normas que disciplinam a seguranca da informacdo e o patriménio.
13.12. Adicionalmente, serdo obrigacdes contratuais do CRESS-BA:

13.13. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, aos
equipamentos, soffwares e sistemas de informacdo para a execucdo dos servicos
contratados;

13.14. Avaliar o relatério mensal dos servicos executados pela CONTRATADA,
observando os indicadores e metas de nivel de servico alcancados;

14. Deveres e responsabilidades da contratada

14.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto & CONTRATANTE, que
deverd responder pela fiel execucdo do contrato. Cuidar para que o preposto



indicado mantenha permanente contato com a unidade responsdvel pela
fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas relativas & execucdo
dos servicos pelos empregados; € comande, coordene e confrole a execucdo dos
servicos contratados;
14.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual;
14.3. Executar fielmente os servicos contratados de acordo com as exigéncias do
Confrato
14.4. Administrativo, do Termo de Referéncia, do Edital e dos seus Anexos;
14.5. Observar as obrigacdes elencadas e outras firmadas em contrato ou existentes
em normas internas do CONTRATANTE, caso conftrdrio, ficard sujeita as penalidades e
sancoes administrativas descritas neste Termo de Referéncia;
14.6. Responsabilizar-se e reparar quaisquer danos diretamente causados d
CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo confratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo
dos servicos pela CONTRATANTE. O valor do dano, apds processo apurativo de
responsabilidade, no qual serd garantido o contraditério e a ampla defesa, poderd ser
descontado do primeiro pagamento subsequente d finalizacdo do processo;
14.7. Fiscalizagdo dos servicos pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessdria;
14.8. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos
servicos durante a execucdo do contrato, conforme art. 18, inciso |, alinea "g" da IN
04/2014 SLTI/MP;
14.9. Instrucdes, sugestdes, observacdes e decisdes que emanem do CONTRATANTE,
corrigindo as deficiéncias apontadas quanto ao cumprimento das cldausulas
contratuais, devendo, ainda, observar as normas de seguranca estabelecidas pelo
CONTRATANTE;
14.10. Apresentar a relacdo de profissionais que estardo atuando na execucdo dos
servicos, para fins de acesso as dependéncias do CONTRATANTE, antes do inicio da
execucdo das ordens de servico;
14.11. Substituir, em até cinco dias Uteis apds notificacdo por parte do CONTRATANTE,
sob risco de penalizacdo, os seus funciondrios que:

a. Apresentarem comportamentos incompativeis com as normas internas do

CONTRATANTE;
b. NGo executarem os servicos dentro das exigéncias contratuais, desde que
notificada pelo CONTRATANTE;

14.12. Substituir, sob risco de penalizacdo, os seus funciondrios que estiverem de
licenca ou afastamentos previstos em lei;
14.13. A simples substituicdo de funciondrios ndo isenta a CONTRATADA das
penalidades cabiveis e de reparacdo o dano causado d Administracdo;
14.14. Cumprir os prazos confratuais e os determinados nas ordens de servicos, no
plano de trabalho e em outros mecanismos de comunicacdo contratual;
14.15. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, incluindo a atualizacdo de documentos de
controle da arrecadacdo de fributos e contribuicdes federais e outras legalmente
exigiveis;
14.16. Obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do
CONTRATANTE, que serdo apresentados a CONTRATADA no inicio da vigéncia do
conftrato;
14.17. Manter organizados e disponiveis ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do
contrato, todos os documentos (artefatos, ordens de servicos, comprovacdes de
habilitacdo técnica de profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e
copias de seguranca pertinentes ao objeto contratual;



14.18. Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que lhe forem
solicitados pelo CONTRATANTE, relacionados a prestacdo dos servicos;

14.19. A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto & manutencdo
de sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
ufilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
CRESS-BA a tais documentos. A CONTRATADA obriga-se a fazer com que os técnicos
qgue venham a prestar servicos nas dependéncias do CRESS-BA ou fora dele, assinem o
Termo de Sigilo, cujo formato serd fornecido pela CRESS-BA, antes do inicio da
prestacdo dos servicos;

14.20. Zelar pelos equipamentos de informdtica a serem utilizados pelos profissionais
alocados para a prestacdo dos servicos no ambiente do CRESS-BA, ficando a
CONTRATADA responsdvel pela recuperacdo de danos que porventura sejam
causados aos mesmos em virftude de mau uso, bem como, pela assuncdo dos custos
concernentes aos mesmos.

14.21. Responsabilizar-se pela solicitagcdo de acesso aos funciondrios aos sistemas e
servicos do CONTRATANTE, necessdrios d prestacdo dos servicos, bem como pelos seus
respectivos descredenciamentos quando necessdrios;

14.22. Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execucdo do
objeto, ndo assumindo o CONTRATANTE, em hipdtese alguma, nenhuma
responsabilidade subsidiariamente;

14.23. Propiciar a fransferéncia de conhecimento aos servidores do CONTRATANTE
durante toda a execucdo contratual;

14.24. Apresentar, apds o recebimento da ordem de servico e previamente &
execucdo dos servicos, o curiculum vitae com os respectivos documentos
comprobatdrios das informacdes ali declaradas de todos os profissionais indicados
para a consecucdo das atividades previstas na ordem de servico, para verificacdo e
aprovacdo, por parte do CONTRATANTE, do atendimento aos perfis profissionais;

14.25. Manter sua equipe qualificada para cumprir as atividades previstas nas ordens
de servico, sem que isso implique acréscimo ao seu valor;

14.26. Sempre que houver atualizagc@o tecnolégica ou metodoldégica em que os
técnicos envolvidos necessitem do novo conhecimento, o CONTRATANTE notificard a
CONTRATADA da necessidade de capacitacdo de sua equipe ou de sua substituicdo
por outra j& capacitada. Apds a notificacdo, a CONTRATADA deverd ter seus técnicos
capacitados ou substituidos no prazo mdéximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados
da data da notificacdo;

14.27. Promover treinamento e reciclagem dos empregados que prestam servicos ao
CRESS-BA, de acordo com as necessidades do servico e sempre que o gestor do
confrato, por parte do CRESS-BA, entender conveniente a execucdo adequada dos
servicos contratados;

14.28. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem
vitimas os seus profissionais no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles,
ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE;

14.29. Comunicar por escrito qualguer anormalidade, prestando ao CONTRATANTE os
esclarecimentos julgados necessdarios;

14.30. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou
vinculada por prevencdo, conexdo ou confinéncia;

14.31. Em caso de configuracdo de mdo de obra exclusiva, se ficar comprovado o
ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das confribuicdes sociais e
previdencidrias, bem como o ndo pagamento de saldrio, do vale-transporte e do
auxilio-alimentacdo, serd caracterizada falta grave, que poderd dar ensejo & rescisdo
do confrato, sem prejuizo da aplicacdo de sancdo pecunidria e da declaracdo de



impedimento de licitar e firmar confratos com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520, de 17 de julho de 2002.

14.32.

Comunicar por escrito a mudanca da sistemdtica de contribuicdo

previdencidria escolhida para a incidéncia de carga tributdria, ou seja, contribuicdo
previdencidria sobre a receita bruta ou 20% sobre a folnha de saldrio;

14.33.

O prazo para comunicacdo que trata o item anterior serd de 60 dias corridos a

partir da data da mudancga da sistemdatica de contribuicdo previdencidria.

14.34.

a)

b)

f)

9)

h)

k)

)

Adicionalmente, ser@o obrigacdes contratuais da CONTRATADA:

Manter os seus empregados devidamente identificados por meio de
crachd, quando em trabalho nas dependéncias do CRESS-BA;

Os técnicos alocados deverdo sujeitar-se a todas as formas de controle
de acesso as dependéncias do CRESS-BA, tal como, o uso de crachd
de identificacdo. O fornecimento de crachds para acesso ds
dependéncias do CRESS-BA serd de responsabilidade da
CONTRATANTE;

Prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado nos locais
e instalacdes determinadas pelo CRESS-BA;

Re-executar servicos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem
padrdes de qualidade inferiores aos definidos, sem &nus adicionais para
0 CRESS-BA;

Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até o local de
trabalho, por meios préprios ou mediante vale tfransporte, inclusive em
casos de paralisacdo dos transportes coletivos;

Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacoes
e recursos do CRESS-BA sejam revistos, modificados ou revogados
quando da transferéncia, remanejamento, promoc¢cdo ou demissdo de
profissionais sob sua responsabilidade;

Sempre que houver substituicdo de empregado(s), a CONTRATADA
deverd remeter ao CRESS-BA, tempestivamente, lista atualizada dos
empregados, indicando CI, CPF e drea de atuacdo;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mall
sUbito;

Acompanhar as evolucdes tecnoldégicas do CRESS-BA com a
adaptacdo de seus servicos de Tl e de acordo com as necessidades do
Orgdio;

Acompanhar as evolugcdes tecnoldgicas do CRESS-BA com a eventual
migracdo de informacdes e substituicdo do uso dos componentes de
sua infraestrutura de Tl por outros que o CRESS-BA venha a adotar;
Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do

contrato e o inicio da prestacdo dos servicos, de reunidces de
alinhamento de expectativas contratuais. O CRESS-BA fard a
convocacdo dos representantes da empresa e fornecerd previamente a
pavuta da reunido;

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objeto
do contrato dentro dos acordos de niveis de servicos estabelecidos;

m) Encaminhar mensalmente as faturas dos servicos prestados.

15. Vigéncia do contrato



15.1. O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, prorrogdveis na forma do inciso Il do artigo 57 da Lei N.° 8.666/1993. Em
caso de prorrogacdo do contrato, o indice de reagjuste a ser aplicado serd INPC -
indice Nacional de Precos ao consumidor.

16. Do Regime de Execugao
16.1. Empreitada Global.

17. Da Dotagao Orgamentdria

17.1. CorrerGo por conta dos recursos da Dotacdo orcamentdria, atestada pela
Assessoria Contdbil do Conselho Regional de Servico Social da 5° Regido sob o cédigo
da despesa de: manutencdo e conservacdo dos bens moéveis — 6.2.2.1.1.04.04.029.

18. Local da Execugdo dos Servigos

18.1. Sede do Conselho Regional de Servico Social 5% Regido — CRESS-BA, situado na
Rua Francisco Ferraro n° 33, Nazaré.

19. Da Fiscalizagao

19.1. O contrato serd fiscalizado por funciondrio do CRESS-BA nomeado por portaria.



ANEXO II
MODELO DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO

Modalidade de Licitagao No. /2018

Objeto: Contfratacdo de servicos técnicos especializados na drea de Tecnologia da
Informacdo (Tl), compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantacdo e
execucdo continuada de servicos relacionados a operacdo, monitoracdo, suporte a
instalacdes fisicas de Tl, suporte a Desktops, Notebooks e periféricos, gerenciamento
de redes, servidores, administracdo de banco de dados, atualizacdo e projetos de
infraestrutura, baseados nas melhores praticas de gestdo de Tl. VALOR REFERENCIAL

GLOBAL (12 MESES): RS 25.600,00 (Vinte e cinco mil e seiscentos reais).

ITEM

DESCRICAO

VALOR MENSAL

01

Contratacdo de servicos técnicos
especializados na drea de Tecnologia da
Informacdo (TI), compreendendo
planejamento, desenvolvimento,
implantacdo e execucdo confinuada de
servicos relacionados a operacado,
monitoracdo, suporte a instalacdes fisicas de
Tl, suporte a Desktops, Notebooks e
periféricos, gerenciamento de redes,
servidores, adminisfracdo de banco de
dados, atuadlizacdo e  projetos de
infraestrutura, baseados nas  melhores
praticas de gestdo de Tl.

Valor Total (12 meses)

A DESCRICAO DOS PRODUTOS DEVERA ESTAR IMPRETERIVELMENTE DE

ACORDO COM ANEXO I DO EDITAL. TODOS OS CUSTOS DECORRENTES DA

PRESTACAO DE SERVICOS ESTAO CONTEMPLADOS NESTA PROPOSTA

Salvador, de de 2018.

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL



E ASSINATURA

ANEXO III
MODELO DE PROCURACAO - CREDENCIAL

Modalidade de Licitacao | NO, /2018

PREGAO ELETRONICO

Através do presente instrumento, nomeamos e constituimos o (a) Senhor (a)
..................................................... , (nacionalidade, estado civil, profissdo), portador do
Registro de Identidade n? .............. , expedido pela .......... , devidamente inscrito no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda, sob o n? ..... , residente a rua
................................................... , N2 ........ como nosso mandatdrio, a quem outorgamos
amplos poderes para praticar todos os atos relativos ao procedimento licitatorio
indicado acima, conferindo-lhe poderes para: apresentar proposta de precos, formular
ofertas e lances, interpor recursos e desistir deles, contra-arrazoar, assinar contratos,
negociar precos e demais condi¢des, confessar, firmar compromissos ou acordos,
receber e dar quitacdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame.

Salvador de de 2018.

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
E ASSINATURA



ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO — PROTECAO AO TRABALHO DO MENOR

Modalidade de Licitacao No, /2018

PREGAO ELETRONICO

DECLARACAQ

Declaramos para os fins de habilitagdo no Pregao Presencial n2........ [ovane , hos termos
do art. 27, inciso V, da Lei n? 8.666/93, que este estabelecimento executa suas
atividades empresariais em estrita obediéncia ao principio constitucional do art. 79,
inciso XXXIIl, observando a proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos. Declaramos ainda, estar
plenamente cientes de que qualquer transgressao a esta regra, acarretara a imediata
inabilitacdo ou desclassificacdo do certame, conforme o caso, sem prejuizos da
rescisdo unilateral do contrato administrativo respectivo.

Salvador de de 2018.

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
ASSINATURA



ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO E
ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

Modalidade de Licitacao No, /2018

PREGAO ELETRONICO

DECLARACAQ

Declaramos sob as penas da lei, que temos pleno
conhecimento e preenchemos todos os requisitos para atendimento as exigéncias de
habilitacdo do certame acima identificado, cientes das sancdes factiveis de serem
aplicadas, conforme legislacdo pertinente.

Salvador de de 2017.

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
E ASSINATURA



MODELO DE DECLARACAO DE MODELO DE DECLARACAO DE NAO
ENQUADRAMENTO NAS VEDACOES DA LEI COMPLEMENTAR N.
123/2006 — ANEXO VI

Modalidade de Licitacdao No, /2018

PREGAO ELETRONICO

DECLARACAO

, inscrita no CNPJ sob o n.

, por intermédio de seu representante legal, Sr.
, portador(a) do CPF n.
e da Carteira de Identidade n.

, DECLARA, para fins de obtenc¢do dos beneficios

da Lei Complementar 123/2006, ndo estar incurso em nenhuma das vedacdes do § 4°,
do artigo 3° da referida Lei.

Salvador, de de 2018.

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
E ASSINATURA



ANEXO VII
MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO DE AQUISICAO DE BENS
MOVEIS QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DA BAHIA - 5°
REGIAO - CRESS/BA E A EMPRESA.........
CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (TI), COMPREENDENDO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO,
IMPLANTACAO E EXECUCAO CONTINUADA DE
SERVICOS RELACIONADOS A  OPERACAO,
MONITORACAO, SUPORTE A INSTALACOES
FISICAS DE TI, SUPORTE A DESKTOPS,
NOTEBOOKS E PERIFERICOS, GERENCIAMENTO
DE REDES, SERVIDORES, ADMINISTRACAO DE
BANCO DE DADOS, ATUALIZACAO E PROJETOS
DE  INFRAESTRUTURA, BASEADOS  NAS
MELHORES PRATICAS DE GESTAO DE TL

O CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL DA 5° REGIAO - CRESS/BA,
situado na Rua Francisco Ferraro, n® 33, Nazaré, Salvador/BA, inscrito no CNPJ sob o
n.° 14.820.039/0001-60, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado por sua presidente, XXXXXXXX inscrita no CRESS/BA sob n.°XXXXX,
aqui denominada CONTRATANTE e do outro lado, a empresa ,

CNPJ n° , situada , neste ato
representada na forma dos seus Estatutos/Regimento/Contrato Social, pelo seu
representante legal, portador do documento de Identidade
n° , ¢ CPF n° , aqui denominada

CONTRATADA, tendo em vista o processo de Pregdo Eletronico de n°. 009/2018,
autorizado pelo despacho constante no processo administrativo de n°® 011/2018,
resolvem firmar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, o qual
reger-se-a pelas condi¢cdes constantes no Edital e Termo de referéncia, dispostos no
Pregdo eletronico de n°. 009/2018, os quais integram o presente instrumento contratual,
como se literalmente estivessem transcritos, pelas clausulas e condi¢des deste termo
contratual e em especial a Lei 8.666/93.

1) Pregao Eletronico n. © 009/2018.
2) Proposta apresentada pela CONTRATADA em / /2018.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem como objeto Contratacdo de servicos técnicos especializados
na darea de Tecnologia da Informacdo (Tl), compreendendo planejamento,
desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de servigos relacionados a
operacdo, monitoracdo, suporte a instalacdes fisicas de TI, suporte a Desktops,



Notebooks e periféricos, gerenciamento de redes, servidores, administracdo de banco
de dados, atualizacdo e projetos de infraestrutura, baseados nas melhores praticas de
gestdo de TI.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTACAO

19.2. As despesas para pagamento deste contrato Correrdao por conta dos recursos da
Dotacdo orcamentdria, atestada pela Assessoria Contabil do Conselho Regional de
Servico Social da 52 Regido sob o cédigo da despesa de: manutencdo e conservacao dos
bens moveis —6.2.2.1.1.04.04.029.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

Pela execugdo dos servicos descritos na CLAUSULA PRIMEIRA deste Contrato, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor mensal de RS
( ), totalizando RS ( ), onde estdo inclusas todas as despesas diretas

e indiretas, necessarias a perfeita execucao do objeto deste contrato.

§12 — O pagamento dos servicos objeto do presente Contrato sera efetuado a vista, até
10 (dez) dias uteis contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, que ficara
sujeito a conferéncia.

§29 — Caso haja discordancia quanto ao valor consignado no boleto por parte do
CONTRATANTE, este devera comunicar, por escrito, a CONTRATADA, ficando suspenso
0 prazo para o respectivo pagamento, até que seja resolvida a controvérsia.

§32 - Ficard garantido ao contratante proceder com as devidas compensacdes
financeiras e penalizagbes por eventuais atrasos dos servigos prestados, bem como
proceder com as compensacdes financeiras em caso de eventuais antecipacdes de
pagamento, conforme lhe faculta o Art. 40, XIV, letra “d”, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA — DAS RESPONSABILIDADES

A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente contrato,
bem como qualquer dano causado a CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de
ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

§ 12 A CONTRATADA declara haver levado em conta, na apresentagdo de sua proposta,
os tributos, contribuicdes fiscais, para-fiscais, emolumentos, encargos sociais e todas
as despesas incidentes sobre a compra do material, ndo cabendo quaisquer
reivindicacbes devidas a erros nessa avaliacdo, para efeito de solicitar revisdo de
precos por recolhimentos determinados pela autoridade superior.

§ 22 A CONTRATADA respondera por todos os danos e prejuizos decorrentes de



paralisacOes na execucdo do servico, salvo na ocorréncia de caso fortuito ou de forga
maior, sem que haja culpa da CONTRATADA, devidamente apurados na forma da
legislagdo vigente, quando comunicados a CONTRATANTE no prazo de até 48h
(quarenta e oito) horas da ocorréncia, ou por ordem expressa e escrita da
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

Constituem direitos da CONTRATANTE receber o servico deste contrato nas condicGes
avencadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma, no prazo e nas
condicGes estabelecidas no Termo de referéncia.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste instrumento contratual sera de 12 meses a partir da data de
sua assinatura.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecugdo total ou parcial das obrigacdes decorrentes deste CONTRATO,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes penalidades, de acordo
com a Lei 8666/1993:

a) adverténcia;

b) multa de mora de um décimo por cento calculada sobre o valor deste CONTRATO,
por dia de atraso injustificado no cumprimento do prazo de entrega do objeto;

c) multa de dez por cento sobre o valor deste CONTRATO, em caso de rescisdo causada
por agdao ou omissdo injustificada da CONTRATADA; e

d) multa de um décimo por cento sobre o valor deste CONTRATO, por dia de atraso
injustificado no cumprimento do prazo de reapresentacdo do material rejeitado, apds
esgotado o prazo fixado para substituicdo, corre¢ao ou reparagao.

§ 12 Ficara suspensa, tecnicamente, de participar em licitagao, impedida de contratar
com a Unido por prazo nao superior a cinco anos.

a) sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto
pendurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Unido pelos prejuizos resultantes apds
decorrido o prazo da sangdo aplicada;

b) ensejar o retardamento da execucdo do objeto do CONTRATO;

c) ndo mantiver a proposta;

d) falhar ou fraudar na execu¢do do CONTRATO;

e) comportar-se de modo inidéneo;

f) fizer declaragdo falsa; ou

g) cometer fraude fiscal.



§ 22 As multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com as demais sancdes,
facultada a defesa prévia do interessado no prazo de cinco dias Uteis, contados a partir
da data em que tomar ciéncia.

§ 32 Para efeito de aplicagao de multa, o valor do CONTRATO sera apurado deduzindo-

se dele o valor das entregas aceitas.

§ 49 A aplicagdo das sanc¢Oes previstas neste CONTRATO ndo exclui a possibilidade da
responsabilidade civil da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a
Administragao Publica.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

Este CONTRATO podera ser rescindido se ocorrer um dos casos previstos no art.78 da
Lei n2 8666/93 que, de alguma forma, comprometa ou torne duvidoso o cumprimento
das obrigagGes assumidas, obedecendo as formas previstas no art.79 da Lei 8.666/93.

§ 12 No caso de rescisao administrativa, a CONTRATANTE podera reter os créditos
decorrentes deste CONTRATO até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE,
sem prejuizo das sancdes da lei.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

O acompanhamento e fiscalizagdo da execug¢dao do presente Contrato serdo de
responsabilidade do Setor Administrativo e Financeiro, através de funcionario
designado pela portaria de n2 012/2018 — Vanderlino Concei¢do de Carvalho, de
acordo com o estabelecido no art. 67 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO DO OBJETO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, o
acréscimo ou supressdo que se fizer no objeto deste CONTRATO até vinte e cinco por
cento do seu valor inicial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente CONTRATO ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo ou
em parte.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

Este Contrato sera publicado, por extrato, no Diario Oficial da Unido, conforme
determina o paragrafo Unico do art. 61 da Lei n2 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

Os precos dos servicos objeto deste contrato, desde que observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentacdo da proposta de
precos pela licitante ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos



efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a
média da variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

§ 12 Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

a. Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste e
prorrogue o contrato sem pleiteda-lo, ocorrera a preclusdo do direito.
b. Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for

formulado depois de extinto o contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicées
contidas na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicGes contidas na Lei n2 8.078, de
1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Salvador /BA, para dirimir quaisquer duvidas ou
questdes provenientes do presente contrato.

§ 12 E por estarem justos e combinados, assinam o presente expedido em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, para os mesmos efeitos legais, na presenca das
Testemunhas abaixo ASSINADAS.

Salvador/BA, de de 2018.

DILMA FRANCLIN DE JESUS
PRESIDENTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

RG

RG



ANEXO UNICO AO CONTRATO
TERMO DE REFERENCIA

1. Do Objeto

1.1. Contratacdo de servicos técnicos especializados na drea de Tecnologia da
Informacdo (Tl), compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantacdo e
execucdo continuada de servicos relacionados d operacdo, monitoracdo, suporte a
instalacdes fisicas de Tl, suporte a Desktops, Notebooks e periféricos, gerenciamento
de redes, servidores, administracdo de banco de dados, atualizacdo e projetos de
infraestrutura, baseados nas melhores prdticas de gestdo de Tl.

2. Fundamentacao Legal

2.1. A confratacdo dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia encontra
amparo e sustentacdo legal nos seguintes diplomas:

2.1.1 Lei n° 8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo PuUblica
e dd outras providéncias;

2.1.2 Lei n°® 10.520/2002 - Institui, no @mbito da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e
servicos comuns, e dd outras providéncias;

2.1.3 Instrucdo Normativa SLTI n° 2/2008 e suas alteracdes — Dispde sobre
regras e direfrizes para confratacdo de servicos continuados ou ndo. Essa
norma aplica-se subsidiariamente a IN/SLTI 4/2014;

2.1.4 Instrucdo Normativa SLTI n® 4/2014 e suas alteracdes — Dispde sobre o
processo de confratacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo pela
Administracdo PUblica Federal direta, autdrquica e fundacional;

2.1.5 Decreto 7174, de 12 de maio de 2010 — Regulamenta a contratacdo de
bens e servicos de informdtica e automacdo pela administracdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo
Poder PUblico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto
da Unido.

3. Necessidade e Motivacao da Contratacao

3.1. A Administracdo PUblica tem buscado, cada vez mais, utilizar-se da tecnologia
da informacdo como instrumento para a melhoraria da qualidade dos servicos
prestados a sociedade civil, tanto no que se refere ao aumento da eficiéncia interna
da Organizacdo, quanto d ampliacdo dos meios de acesso do cidaddo aos servicos e
aos resultados das acdes dos entes puUblicos.

3.2. A mesma tendéncia se verifica no CRESS-BA, que possui, atualmente, a maior
parte dos processos intfernos e fluxos de trabalho do CRESS-BA informatizados e
apoiados em sua infraestrutura de TI. O nivel de informatizacdo da Instituicdo Ihe
confere alta produtividade e eficiéncia na execucdo das acdes que sGo de sua
competéncia no dmbito da Administracdo PUblica Federall.

3.3. O ganho alcancado pela InstituicGo com a informatizac@o de seus processos
de negdcio gerou, por outro lado, uma alta dependéncia da Organizacdo sobre a
sua infraestrutura, tecnoldgica, sistemas de informacdo e servicos de Tl. Assim, a



indisponibilidade dessa infraestrutura, pode colocar em risco o funcionamento da
Instituicdo e impedir que a mesma preste os servicos pUblicos de sua responsabilidade.
34. Ainfraestrutura de rede, processamento e armazenamento centrais, requerem
monitoramento e atualizacdo frequentes dessa infraestrutura para atender a
demanda crescente de usudrios e de sua base de dados.

3,5. O CRESS-BA, na busca do aperfeicoamento dos seus procedimentos
administrativos e, ainda, profissionalizacdo racional de suas demandas, caminha para
que sua base de dados de documentos passe a ser digital, que deverd ser monitorado
e gerenciado por profissionais especializados.

3.6. Desta forma, a prestacdo dos servicos de suporte a infraestrutura de Tl é
fundamental para o adequado funcionamento do Orgdo e a interrupcdo no
fornecimento desses servicos, seja para a sustentacdo a infraestrutura existente ou
para a adequacdo ou evolucdo dessa infraestrutura para o atendimento a novas
necessidades, poderd gerar prejuizos diretos a categoria em caso de falha ou
inoper@ncia em componentes dessa infraestrutura que venha a indisponibilizar o
acesso aos sistemas e servicos eletrénicos providos pelo CRESS-BA aos seus usudrios
internos, & categoria e & sociedade em geral.

3.7. Assim, considerando a importdncia da sustentacdo e evolucdo da
infraestrutura de Tl para suporte aos sistemas de informagdo e servicos de Tl do CRESS-
BA, aliado a inexisténcia de profissionais especializados nos quadros do CRESS-BA, em
quantitativo e qualificacdo necessdrios ao atendimento dessa demanda, torna-se
essencial para o adequado funcionamento dessa infraestrutura, a contratacdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia.

4. Resultados a serem Alcancados

4.1. Conforme preconizam os érgdos de controle por meio de suas decisdoes
referentes & Governanca de Tl, existe um rol de atividades que deveriam ser realizadas
preferencialmente por servidores do quadro. Entretanto, considerando que o CRESS-BA
ndo possui em seu quadro profissionais especializados com a expertise necessdria a
realizacdo das atividades de sustentacdo e evolucdo da infraestrutura de T, o Orgdo
tfem a necessidade de terceirizar as atividades de operacdo de Tl.

4.2. De forma geral, o que se espera garantir com a presente contratacdo € o bom
funcionamento da infraestrutura de Tl, permitindo a sua sustentacdo, evolucdo, a
implementacdo de melhorias e adequacdes para o aftendimento a novas
necessidades da Organizacdo e seus usudrios.

4.3. Beneficios diretos refletidos nos objetivos estratégicos da Organizacdo, que se
busca alcancar com a contratacdo, podemos citar: aumento da eficiéncia nos
processos operacionais da Instituicdo, melhoria da qualidade dos servicos prestados,
garantia da identificagcdo dos problemas sobre a infraestrutura de Tl e adogdo de
acdes preventivas e corretivas em tempo hdbil, evitando a indisponibilidade dos
sistemas e servicos de Tl disponibilizados pelo CRESS-BA.

5. Descrigao da solugao de TI

5.1. Descricdo Geral: As afividades a serem executadas estdo descritas no
Catdlogo de Servicos que compdem a contratacdo. Este poderd ser aprimorado de
acordo com as necessidades da CONTRATANTE, sempre observando as melhores
praticas do mercado de TI.

5.2. Servicos: Suporte a Desktops, Notebooks e Periféricos: O Suporte Técnico a
Usudrios atuard para incidentes e requisicdes de servico de desktops, notebooks e
periféricos, além de elaborar e gerir procedimentos, scripts e itens da base de
conhecimento sobre erros conhecidos, atuando em incidentes ou solicitacdes de
maior complexidade.



5.3. Operacdo e Monitoramento da Infraestrutura: O servico de monitoramento é
responsdvel pelo monitoramento, através das ferramentas instaladas para a
identificacdo de problemas no funcionamento desses equipamentos, execucdo de
procedimentos e acdes, definidos e implementados pela equipe responsdvel pelos
servicos e execucdo de rotinas padrdo, consultas, relatérios e geracdo de arquivos
estabelecidos pela drea de sistemas/aplicacdes ou pessoal técnico de Tl.

5.4. Gerenciamento de Servidores: Compreende as atividades de gerenciamento,
sustentacdo, instalacdo, manutencdo e suporte a servidores de rede, no que diz
respeito aos aspectos relacionados a Sistemas Operacionais, licenciamento, suporte a
incidentes, sistemas de seguranca (fisica e légica), geréncia de servidores fisicos,
virtuais e clusterizados, andlise de capacidade e performance.

5.5. Gerenciamento de Rede: O servico de gerenciamento de redes compreende
o gerenciamento de todas as redes que o CRESS-BA possui e utiliza.

5.6. Administracdo de Directory Services: O servico de administracdo de Directory
Services compreende as atividades de gerenciamento, andlise das ferramentas de
confrole de suas atividades, instalacdo, suporte e manutencdo a Directory Services,
responsdaveis por gerenciar os acessos dos usudrios aos recursos disponiveis na rede,
garantindo a deteccdo e a prevencdo da tentativa de acessos ndo autorizados, além
de administrar os recursos de armazenamento disponibilizados aos usudrios do CRESS-
BA.

5.7. Administracdo de Storage & Archive: Os servicos de administracdo de storage
& archive compreendem o gerenciamento de todos os componentes de infraestrutura
e politicas relacionadas ao armazenamento de dados, envolvendo temporalidade,
formato e permissoes.

5.8. Administracdo de Banco de Dados: O servico de administracdo de banco de
dados compreende as atfividades de instalacdo, projeto, criacdo, suporte, tunning,
seguranca, manutencdo e andlise das ferramentas de controle de suas atividades de
bancos de dados e todos os objetos que os compdem.

5.9. Gerenciamento de Internet/Web: O gerenciomento de Internet/Web
compreende as atividades de andlise das ferramentas de controle de suas atividades
e gerenciamento da disponibilidade, performance, balanceamento de carga e
seguranca de acesso ao website do CRESS-BA, incluindo-se o gerenciamento e
administracdo do software de portal utilizado pelo CRESS-BA.

5.10. Descricéo do ambiente computacional:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
01 NOTEBOOK 15 EQUIPAMENTOS
02 DESKTOP 13 EQUIPAMENTOS
03 IMPRESSORAS 04 EQUIPAMENTOS
04 SCANNER 02 EQUIPAMENTOS

5.11. Os prazos para atendimento aos incidentes serdo escaldveis a depender da
criticidade, conforme segue:

NIVEL PRAZO PRAZO MAXIMO

URGENTE* 1 HORA UTIL 02 HORAS UTEIS




ALTA* 2 HORAS UTEIS 04 HORAS UTEIS
MEDIA* 4 HORAS UTEIS 08 HORAS UTEIS
BAIXA* 8 HORAS UTEIS 16 HORAS UTEIS
5.11.1 Os prazos para atendimento de problemas, mudancas e scripts de

monitoracdo serdo negociados enfre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

URGENTE: Representa um incidente que torne inoperante a Plataforma
Computacional, ou um servico critico de Tl, a serem definidos pelo CONTRATANTE, por
inteiro, ou uma parte deste que € essencial as atividades didrias; ou advindo de um
grupo de usudrios.

ALTA: Representa um incidente que degrada o desempenho da Plataforma
Computacional, ou de um servico critico de TI; ou torne inoperante um servico ndo
critico de Tl, por inteiro, ou uma parte deste que é essencial as atividades didrias.

MEDIA: Representa um incidente que degrada o desempenho de um servico ndo
critico de Tl, por inteiro ou em parte.

Baixa: Representam falhas de proporcdes baixas ou minimas que ndo estdo afetando
o desempenho, servico ou operacdo da Plataforma Computacional da
CONTRATANTE, ou dainda a funcdo afetada sé é usada eventualmente ou
femporariamente.

6. Da forma de remuneragao

6.1. Foram identificados e estudados editais de licitacdo de algumas instituicoes
publicas e realizados contatos com os gestores de Tl dessas instituicdes, com o objetivo
de entender as formas de contratacdo dos servicos de sustentacdo de infraestrutura
de T, bem como as dificuldades encontradas por esses gestores no processo de
execucgdo dos servicos.

6.2. A contratacdo dos servicos serd com remuneracdo em valor fixo para servicos
rotineiros e incidentes. Justificativa para a Solugcdo Adotada: A solucdo escolhida
prevé a contratacdo de servicos de operacdo da Infraestrutura, suporte a usudrios e
suporte a instalacoes fisicas de Tl em grau crescente de especializacdo e considera a
capacitacdo técnica necessdria para atender a execucdo de tarefas demandadas
pelo CRESS-BA. A opcdo pela Solucdo é motivada pela necessidade de ampliacdo e
melhoria dos servicos de operacdo de Infraestrutura, suporte a usudrios e suporte a
instalacodes fisicas de Tl do CRESS-BA e pela perspectiva de reducdo de custos e uma
gest@o mais eficiente e eficaz para a obtencdo dos servicos previstos na contratacdo.
O modelo além de atender as recomendacdes legais estabelece padrées e medidas
de fdcil mensuracdo com vistas ao ganho de escala produtiva, a facilidade de
custeamento e orcamentacdo, facilitacdo da Gestdo e da Fiscalizacdo contratual e a
ampla competitividade do mercado, vinculados as prdticas de padronizacdo de
servicos e definicdo de resultados.

7. Especificacao Técnica

7.1. Em razGo da criticidade dos sistemas e servicos de Tl a serem mantidos e a
dependéncia que o CONTRATANTE possui sobre sua infraestrutura de Tl para a



execucdo de sua missdo Institucional, serd exigida uma alta qudlificacdo e
experiéncia profissional da equipe que ird prestar os servicos.

7.2.  Os aspectos relacionados a seguranca da informacdo e confidencialidade
sobre os dados que, por ventura, a CONTRATADA vier a fer acesso, serdo
obrigatoriamente observados pela CONTRATADA, uma vez que o CRESS-BA trata com
dados confidenciais.

8. Critérios e Padrdes a serem Observados pela Contratada

8.1. A CONTRATADA deverd empreender em seus processos as melhores prdaticas
de mercado referentes a governanca de Tecnologia da Informacdo, sempre
alinhadas as mais recentes versdes das metodologias e técnicas adotadas pelo
CONTRATANTE.

8.2. Em caso de alteracdo em quaisquer tecnologias utilizadas pelo CONTRATANTE,
o mesmo notificard a CONTRATADA com antecedéncia de 30 (frinta) dias corridos,
para que a mesma possa se adequar e manter os mesmos niveis minimos de servico.

9. Requisitos para Avaliacao dos Servicos Prestados

9.1. As ordens de servico servirdo de referéncia para o acompanhamento e
fiscalizacdo do processo de elaboracdo dos produtos e/ou servicos, e para avaliagdo
do CONTRATANTE quanto aos servicos prestados.

9.2. O modelo de execucd@o e avdaliacdo dos servicos, objeto deste Termo de
Referéncia, deverd obedecer as seguintes condicdes e exigéncias: a) O método de
tfrabalho e os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverdo obedecer aos
critérios definidos nas normas, padrdoes e metodologias vigentes, assim como as
adaptacdes que poderdo ser realizadas para melhor atender ds necessidades do
6rgdo; b) Os produtos e servicos deverdo ser gerados nas ferramentas definidas ou
autorizadas pelo CONTRATANTE e integrados ao seu ambiente tecnoldgico.

9.3. No prazo estipulado para entrega do produto e/ou servico, a CONTRATADA
deverd emitir relatérios de todas as atividades executadas.

9.4. Os produtos serdo recebidos pelo CONTRATANTE, que poderd aprovd-los ou
reprovd-los mediante andlise, que considerard a plena concordé@ncia dos produtos
com os preceitos metodoldgicos, padrdes e normas vigentes e com os critérios
delineados nas ordens de servico.

9.5. Qualquer servico realizado, mas ndo aceito deverd ser refeito sem 6nus para o
CONTRATANTE, o que ndo eximird a empresa CONTRATADA de penalidades e outras
sancoes previstas neste Termo de Referéncia.

9.6. Todos os servicos deverdo ser concluidos dentro dos prazos estabelecidos nas
ordens de servico. Quando ndo for possivel, caberd a CONTRATADA relatar as
anormalidades encontradas, bem como apresentar alternativas para sand-las, as
quais serdo avaliadas pelo CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo,
independentemente das sancdes cabiveis.

9.7. No caso de ndo conformidade do produto ou servico, o CONTRATANTE
determinard prazo para a CONTRATADA promover as alteracdes solicitadas, o que
ndo se configura como prorrogacdo do prazo estabelecido na respectiva ordem de
servico. O tempo necessdrio ao ajuste da ndo conformidade serd computado para
efeito de verificacdo do cumprimento dos prazos acordados.

9.8. O prazo para gjustes serd de até 20% (vinte por cento) do prazo total previsto
para a execucdo da OS, contado a partir da data de entrega dos servicos.

9.9. O faturamento dos servicos prestados somente poderd ocorrer depois do seu
recebimento definitivo, o que serd feito mediante o fechamento da ordem de servico
pela unidade requisitante.

9.10. Além dos produtos previstos nas ordens de servico a CONTRATADA deverd
disponibilizar a qualguer momento para a CONTRATANTE, um conjunto de relatérios



operacionais, gerenciais, contendo, no minimo, a relacdo de todas as Solicitacdes de
Servicos recebidas pela CONTRATADA com ou sem Planos de Trabalho apresentadas
no periodo, relacdo de todas as ordens de servicos abertas ou concluidas no periodo,
com recebimento definitivo ou recusadas, relacdo, por ordem de servico, dos
produtos gerados, das atividades realizadas, dos prazos previstos e realizados, bem
como o detalhamento sobre aceites, devolucoes, atrasos e justificativas.

10. Mecanismos de Comunicacao

10.1. A CONTRATADA serd oficialmente convocada para participar de uma reunido
inicial no CONTRATANTE, em até trés dias apds a publicacdo do contrato, com
objetivo de conhecer a estrutura de Tl relacionada no escopo deste instrumento e
absorver o conhecimento preliminar necessdrio para prestacdo dos servicos
contfratados.

10.2. Na reunido inicial, o CONTRATANTE repassard as informacdes do ambiente
computacional do CONTRATANTE necessdrias para execucdo dos servicos descritos
neste Termo de Referéncia.

10.3. A reunido inicial tfem como objetivo: a) Conhecer os recursos dos ambientes
computacionais do CONTRATANTE; b) Apresentar e sanar dUvidas sobre a sistemdtica
de execucdo e gestdo dos servigcos; c) Apresentar o preposto da CONTRATADA € o
fiscal administrativo do CONTRATANTE; d) Apresentar e entregar a documentagdo dos
profissionais da CONTRATADA j& designados para atendimento ao contrato, a fim de
cadastramento e permissdo de acesso ao CONTRATANTE; e) Identificar a necessidade
e agendar oficinas para absorcdo de conhecimento por parte da CONTRATADA,
necessario a prestacdo dos servicos contratados, a partir de documentacdo entregue
e de esclarecimentos fornecidos pelo CONTRATANTE.

10.4. Na reunido inicial, serd entregue pelo CONTRATANTE o Termo de Compromisso
de Manutencdo de Sigilo e o Termo de Ciéncia, que deverd ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA e, posteriormente, por todos os profissionais
alocados na execucdo das ordens de servico.

10.5. Como resultado da reunido inicial, serd elaborada uma ata que deverd ser
aprovada por todos os participantes.

10.6. Além da reuniGo inicial, como meios de comunicacdo oficial entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, serdo utilizados os que seguem:

h) Sistema que permita abertura e gestdo de chamados aberios,
possibiliiando o acompanhamento de todo o chamado desde a sua
abertura até o fechamento;

i) Solicitacdo de servico;

i)  Ordem de servico;

k) Relatério de solicitacdes de servicos e planos de trabalho;

[) Relatério consolidado de ordens de servico com recebimento
definitivo ou recusadas;

m) E-mail;

n) Oficios;

11. Forma de Pagamento

11.1. O pagamento dos servicos objeto do presente Contrato serd efetuado a vista,
até 10 (dez) dias Uteis contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, que
ficard sujeito a conferéncia.

11.2. Para que seja efetuado o pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar
Nota Fiscal e comprovar a sua regularidade fiscal perante a Seguridade Social
(Certiddo Negativa de Débitos Relativa as Contribuicoes Previdencidrias e as de
Terceiros), o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS (Certiddo de Regularidade




do FGTS — CRF), a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido fornecida pela Receita Federal do Brasil) e para
com a Justica Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT), admitida
certiddo positiva com efeito de negativa ou outra equivalente na forma da lei, bem
como o cumprimento do estabelecido na IN 02/2008 SLTI/MPOG e suas alteracoes, em
especial a IN 06, de 23 de Dezembro de 2013, Art. 34, pardgrafo 5° e Art. 34-A.

11.3. As notas fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia serdo devolvidas d CONTRATADA.

11.4. Havendo a necessidade de prestagdo de servigos externos (acompanhamento
em eventos e etc.) que impliquem em viagens/estadias os pagamentos das despesas
serd por meio de adiantamento do valor da didria praticada ao tempo da despesa
neste Conselho Regional, com a posterior e obrigatéria prestagdo de contas.

12. Deveres E Responsabilidades Do Contratante

12.1. Readlizar, no momento da licitag@o e sempre que possivel, diligéncias e/ou
Prova de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar,
para fins de comprovacdo de atendimento das especificacdes técnicas;

12.2. Nomear Gestor e Fiscal Técnico, Administrativo e Requisitante do confrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos confratos, conforme o disposto no art. 30 da
IN 04/2014 SLTI/MP;

12.3. Efetuar conferéncia minuciosa dos servicos entregues aprovando-os se for o
Caso;

12.4. Rejeitar os servicos que ndo atendam aos requisitos constantes das
especificacdes contidas no Termo de Referéncia;

12.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio de servidores
designados;

12.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
iregularidades constatadas na execucdo do servico, para que sejam adotadas as
medidas corretivas cabiveis;

12.7. Aplicar a CONIRATADA as sangdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

12.8. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento d CONTRATADA, dentro dos
prazos preestabelecidos em Contrato;

12.9. Comunicar d CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a
prestacdo dos servicos;

12.10. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacdo por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicdvel, conforme estabelecido na IN 04/2014.

12.11. Permitir, sob supervisdo, que os funciondrios da empresa CONTRATADA, desde
gue devidamente identificados e incluidos na relacdo de técnicos autorizados,
tenham acesso as dependéncias do CONTRATANTE, onde o servico serd prestado,
respeitando as normas que disciplinam a seguranca da informacdo e o patriménio.
12.12. Adicionalmente, serdo obrigacdes contratuais do CRESS-BA:

12.13. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, aos
equipamentos, soffwares e sistemas de informacdo para a execucdo dos servicos
contratados;

12.14. Avaliar o relatério mensal dos servicos executados pela CONTRATADA,
observando os indicadores e metas de nivel de servico alcancados;

13. Deveres e responsabilidades da contratada

13.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto & CONTRATANTE, que
deverd responder pela fiel execucdo do contrato. Cuidar para que o preposto



indicado mantenha permanente contato com a unidade responsdvel pela
fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas relativas & execucdo
dos servicos pelos empregados; € comande, coordene e confrole a execucdo dos
servicos contratados;
13.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual;
13.3. Executar fielmente os servicos contratados de acordo com as exigéncias do
Confrato
13.4. Administrativo, do Termo de Referéncia, do Edital e dos seus Anexos;
13.5. Observar as obrigacdes elencadas e outras firmadas em contrato ou existentes
em normas internas do CONTRATANTE, caso conftrdrio, ficard sujeita as penalidades e
sancoes administrativas descritas neste Termo de Referéncia;
13.6. Responsabilizar-se e reparar quaisquer danos diretamente causados d
CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo confratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo
dos servicos pela CONTRATANTE. O valor do dano, apds processo apurativo de
responsabilidade, no qual serd garantido o contraditério e a ampla defesa, poderd ser
descontado do primeiro pagamento subsequente d finalizacdo do processo;
13.7. Fiscalizagcdo dos servicos pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessdria;
13.8. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos
servicos durante a execucdo do contrato, conforme art. 18, inciso |, alinea "g" da IN
04/2014 SLTI/MP;
13.9. Instrucdes, sugestdes, observacdes e decisdes que emanem do CONTRATANTE,
corrigindo as deficiéncias apontadas quanto ao cumprimento das cldausulas
contratuais, devendo, ainda, observar as normas de seguranca estabelecidas pelo
CONTRATANTE;
13.10. Apresentar a relacdo de profissionais que estardo atuando na execucdo dos
servicos, para fins de acesso as dependéncias do CONTRATANTE, antes do inicio da
execucdo das ordens de servico;
13.11. Substituir, em até cinco dias Uteis apds notificacdo por parte do CONTRATANTE,
sob risco de penalizacdo, os seus funciondrios que:

c. Apresentarem comportamentos incompativeis com as normas internas do

CONTRATANTE;
d. NGo executarem os servicos dentro das exigéncias contratuais, desde que
notificada pelo CONTRATANTE;

13.12. Substituir, sob risco de penalizacdo, os seus funciondrios que estiverem de
licenca ou afastamentos previstos em lei;
13.13. A simples substituicdo de funciondrios ndo isenta a CONTRATADA das
penalidades cabiveis e de reparacdo o dano causado d Administracdo;
13.14. Cumprir os prazos confratuais e os determinados nas ordens de servicos, no
plano de trabalho e em outros mecanismos de comunicacdo contratual;
13.15. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, incluindo a atualizacdo de documentos de
controle da arrecadacdo de fributos e contribuicdes federais e outras legalmente
exigiveis;
13.16. Obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do
CONTRATANTE, que serdo apresentados a CONTRATADA no inicio da vigéncia do
conftrato;
13.17. Manter organizados e disponiveis ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do
contrato, todos os documentos (artefatos, ordens de servicos, comprovacdes de
habilitacdo técnica de profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e
copias de seguranca pertinentes ao objeto contratual;



13.18. Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que lhe forem
solicitados pelo CONTRATANTE, relacionados a prestacdo dos servicos;

13.19. A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto & manutencdo
de sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
ufilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
CRESS-BA a tais documentos. A CONTRATADA obriga-se a fazer com que os técnicos
qgue venham a prestar servicos nas dependéncias do CRESS-BA ou fora dele, assinem o
Termo de Sigilo, cujo formato serd fornecido pela CRESS-BA, antes do inicio da
prestacdo dos servicos;

13.20. Zelar pelos equipamentos de informdtica a serem utilizados pelos profissionais
alocados para a prestacdo dos servicos no ambiente do CRESS-BA, ficando a
CONTRATADA responsdvel pela recuperacdo de danos que porventura sejam
causados aos mesmos em virftude de mau uso, bem como, pela assuncdo dos custos
concernentes aos mesmos.

13.21. Responsabilizar-se pela solicitagcdo de acesso aos funciondrios aos sistemas e
servicos do CONTRATANTE, necessdrios d prestacdo dos servicos, bem como pelos seus
respectivos descredenciamentos quando necessdrios;

13.22. Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execucdo do
objeto, ndo assumindo o CONTRATANTE, em hipdtese alguma, nenhuma
responsabilidade subsidiariamente;

13.23. Propiciar a fransferéncia de conhecimento aos servidores do CONTRATANTE
durante toda a execucdo contratual;

13.24. Apresentar, apds o recebimento da ordem de servico e previamente &
execucdo dos servicos, o curiculum vitae com os respectivos documentos
comprobatdrios das informacdes ali declaradas de todos os profissionais indicados
para a consecucdo das atividades previstas na ordem de servico, para verificacdo e
aprovacdo, por parte do CONTRATANTE, do atendimento aos perfis profissionais;

13.25. Manter sua equipe qualificada para cumprir as atividades previstas nas ordens
de servico, sem que isso implique acréscimo ao seu valor;

13.26. Sempre que houver atualizagc@o tecnolégica ou metodoldégica em que os
técnicos envolvidos necessitem do novo conhecimento, o CONTRATANTE notificard a
CONTRATADA da necessidade de capacitacdo de sua equipe ou de sua substituicdo
por outra j& capacitada. Apds a notificacdo, a CONTRATADA deverd ter seus técnicos
capacitados ou substituidos no prazo mdéximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados
da data da notificacdo;

13.27. Promover treinamento e reciclagem dos empregados que prestam servicos ao
CRESS-BA, de acordo com as necessidades do servico e sempre que o gestor do
confrato, por parte do CRESS-BA, entender conveniente a execucdo adequada dos
servicos contratados;

13.28. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem
vitimas os seus profissionais no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles,
ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE;

13.29. Comunicar por escrito qualguer anormalidade, prestando ao CONTRATANTE os
esclarecimentos julgados necessdarios;

13.30. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou
vinculada por prevencdo, conexdo ou confinéncia;

13.31. Em caso de configuracdo de mdo de obra exclusiva, se ficar comprovado o
ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das confribuicdes sociais e
previdencidrias, bem como o ndo pagamento de saldrio, do vale-transporte e do
auxilio-alimentacdo, serd caracterizada falta grave, que poderd dar ensejo & rescisdo
do confrato, sem prejuizo da aplicacdo de sancdo pecunidria e da declaracdo de



impedimento de licitar e firmar confratos com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei

10.520,

13.32.

de 17 de julho de 2002.
Comunicar por escrito a mudanca da sistemdtica de contribuicdo

previdencidria escolhida para a incidéncia de carga tributdria, ou seja, contribuicdo
previdencidria sobre a receita bruta ou 20% sobre a folna de saldrio;

13.33.

O prazo para comunicacdo que trata o item anterior serd de 60 dias corridos a

partir da data da mudancga da sistemdatica de contribuicdo previdencidria.

13.34.

n)

o)

P)

q)

f)

y)

2)

Adicionalmente, ser@o obrigacdes contratuais da CONTRATADA:

Manter os seus empregados devidamente identificados por meio de
crachd, quando em trabalho nas dependéncias do CRESS-BA;

Os técnicos alocados deverdo sujeitar-se a todas as formas de controle
de acesso as dependéncias do CRESS-BA, tal como, o uso de crachd
de identificacdo. O fornecimento de crachds para acesso ds
dependéncias do CRESS-BA serd de responsabilidade da
CONTRATANTE;

Prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado nos locais
e instalacdes determinadas pelo CRESS-BA;

Re-executar servicos nos prazos estabelecidos, quando apresentarem
padrdes de qualidade inferiores aos definidos, sem &nus adicionais para
0 CRESS-BA;

Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até o local de
trabalho, por meios préprios ou mediante vale tfransporte, inclusive em
casos de paralisacdo dos transportes coletivos;

Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacoes
e recursos do CRESS-BA sejam revistos, modificados ou revogados
quando da tfransferéncia, remanejamento, promoc¢cdo ou demissdo de
profissionais sob sua responsabilidade;

Sempre que houver substituicdo de empregado(s), a CONTRATADA
deverd remeter ao CRESS-BA, tempestivamente, lista atualizada dos
empregados, indicando CI, CPF e drea de atuacdo;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mall
sUbito;

Acompanhar as evolucdes tecnoldégicas do CRESS-BA com a
adaptacdo de seus servicos de Tl e de acordo com as necessidades do
Orgédio;

Acompanhar as evolugdes tecnoldgicas do CRESS-BA com a eventual
migracdo de informacdes e substituicdo do uso dos componentes de
sua infraestrutura de Tl por outros que o CRESS-BA venha a adotar;
Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do

contrato e o inicio da prestacdo dos servicos, de reunidces de
alinhamento de expectativas contratuais. O CRESS-BA fard a
convocacdo dos representantes da empresa e fornecerd previamente a
pavuta da reunido;

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objeto
do contrato dentro dos acordos de niveis de servicos estabelecidos;
Encaminhar mensalmente as faturas dos servicos prestados.

14. Vigéncia do contrato



14.1. O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, prorrogdveis na forma do inciso Il do artigo 57 da Lei N.° 8.666/1993. Em
caso de prorrogacdo do contrato, o indice de reagjuste a ser aplicado serd INPC -
indice Nacional de Precos ao consumidor.

15. Do Regime de Execugao
15.1. Empreitada Global.

16. Da Dotagao Orgamentdria

16.1. CorrerGo por conta dos recursos da Dotacdo orcamentdria, atestada pela
Assessoria Contdbil do Conselho Regional de Servico Social da 5° Regido sob o cédigo
da despesa de: manutencdo e conservacdo dos bens moéveis — 6.2.2.1.1.04.04.029.

17. Local da Execugdo dos Servigos

17.1. Sede do Conselho Regional de Servico Social 5% Regido — CRESS-BA, situado na
Rua Francisco Ferraro n° 33, Nazaré.

18. Da Fiscalizagao

18.1. O contrato serd fiscalizado por funciondrio do CRESS-BA nomeado por portaria.

Salvador-BA, de de 2018.

DILMA FRANCLIN DE JESUS
PRESIDENTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

RG

RG



