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1. Assisténcia a crianca e ao adolescente

J

Acdes

Encaminhar responsaveis por criancas e adolescentes, que ainda néo
possuem registro civil, para regularizacdo da situacao;

Orientar acompanhamento ambulatorial sistematico, visando a promocéo da
saude;

Comunicar aos o6rgdos competentes, por meio de oficio, 0s casos
confirmados ou suspeitos de maus tratos (nas situacdes em que o Assistente
Social estiver presente e tenha realizado o atendimento)

Localizar pais ou responsaveis, sempre que houver admissdo de crianca ou
adolescente desacompanhado; Quando ndo for possivel, acionar o
Conselho Tutelar ou érgéos de defesa da crianca e do adolescente;

Intervir em situacOes de criancas e adolescentes sem documentacao: Orientar
a familia e, quando necessario, encaminhar notificagdo ao Conselho
Tutelar;

Refletir com o responsavel quanto a necessidade da permanéncia de um
acompanhante;

Orientar as adolescentes gestantes, que ndo estejam realizando pre-natal,
quanto a importancia de fazé-lo;

Orientar as adolescentes gestantes, maiores de 14 anos, bem como notificar
ao Conselho Tutelar;

Orientar as adolescentes gestantes, menores de 14 anos, bem como notificar
ao Conselho Tutelar e ao Ministério Publico do Estado da Bahia;

Orientar acerca da necessidade da presenca do responsavel legal pela
adolescente no momento da alta e transferéncia (incluindo os casos de
adolescentes gestantes, puérperas ou que estejam acompanhando seus
filhos);
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2. Assisténcia ao idoso

Acoes

o Refletir e orientar sobre os direitos garantidos na Politica Nacional do
Idoso;

e Orientar quanto ao direito de ter acompanhante durante o
atendimento/internamento;

e Orientar sobre 0s meios de acesso aos beneficios socio assistenciais;

e Orientar os idosos e familiares sobre a necessidade de porte de documento
de identificacéo;

e Comunicar aos 6rgdos competentes, por meio de oficio, os casos
confirmados e suspeitos de maus tratos/violéncia em geral (Nas situacOes
em que o Assistente Social estiver presente e tenha realizado o
atendimento);

e Localizar os responsaveis em caso de abandono e, quando necessario,
acionar o Ministério Publico;

e Articular junto aos 6rgdos afins para intervencdo, conforme demanda
social apresentada
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3. Assisténcia a mulher

Acles

e Acolher as mulheres vitimas de violéncia e orientar a prestar queixa na
Delegacia Especial de Atendimento a Mulher;

e Orientar e encaminhar as usuarias a rede de protecdo a mulher vitima de
violéncia, quando necessario;

¢ Orientar e estimular a préatica da sexualidade responséavel,
e Orientar e estimular a prevencao de DSTs/AIDS;

e Orientar sobre os Programas de Planejamento Familiar e encaminhar
guando necessario;

Incentivar o acompanhamento médico periodico;

Incentivar a prevencdo do cancer cérvico-uterino e mamario.
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4. Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia

Acles

e |dentificar o tipo de necessidade da pessoa com deficiéncia e encaminhar
aos 0rgaos competentes;

e Orientar 0os meios de acesso aos beneficios assistenciais;

e COrientar o cuidador da pessoa com deficiéncia;

e Comunicar aos 6rgdos competentes, por meio de oficio, 0s casos
confirmados e suspeitos de maus tratos/violéncia em geral (nas situacoes
em gue o Assistente Social estiver presente e tenha participado do

atendimento)

e Localizar os responsaveis e/ou mobilizar a rede de apoio em caso de
abandono.
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5. Processo de 6bito

Acoes

Participar, junto com a equipe interdisciplinar, do aviso de 6bito, acolhendo
os familiares e prestando orientagOes acerca das providéncias quanto ao
sepultamento;

Acolher a familia e esclarecer a respeito dos beneficios e direitos referentes
a situacao (Previdéncia Social, licenca, DPVAT);

Encaminhar, em articulacdo com as redes de servigos, para a aquisi¢ao do
auxilio funeral, quando necessario;

Convocar os familiares para comparecimento a unidade, quando o paciente
estiver desacompanhado no momento do obito.
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6. Outras Demandas

Acoes

eEstimular, orientar e encaminhar o acompanhamento ambulatorial para os
portadores de doencas cronicas;

eldentificar e acompanhar os casos de abandono e rejeicdo familiar, e realizar
0S encaminhamentos pertinentes;

eEstimular a participacdo do usuario e da familia no processo de tratamento;

eQOrientar quanto aos direitos sociais (previdenciarios, trabalhistas, socio-
assistenciais, juridicos e de salde).

eSistematizar o trabalho, visando a melhoria da qualidade da assisténcia
prestada ao Usuario;

eParticipar do desenvolvimento das ac6es de promocéo e educacdo em saude;

e Acolher, orientar e estimular o usuario dependente quimico a iniciar
tratamento de recuperacdo e encaminhé-lo, quando solicitado, aos servicos
de referéncia;

eRealizar entrevista social com familiares e pacientes, a fim de identificar
demandas e elaborar o plano de ac¢do do Servigo Social;

eElaborar relatdrios sociais e emitir pareceres técnicos em matéria de servicgo
social;

eRegistrar o atendimento do servico social em ficha especifica no prontuario e
em livros de ocorréncia;

eParticipar de reunibes com a equipe interdisciplinar, interpretando o0s
determinantes sociais das situac6es de saude dos usuarios;

eConhecer e mobilizar a rede de servicos, realizando encaminhamentos de
acordo com as necessidades dos usuarios;

eRealizar acolhimento, escuta ativa, abordagem reflexiva e de apoio;

¢ Realizar atividades em sala de espera de cunho educativo, a partir da analise
das demandas dos usuarios, em ambiente adequado e de maneira
interdisciplinar;

e Efetuar tentativas de localizacdo e contato com familiar, sempre que o
usuario estiver desacompanhado;

e Buscar apoio da rede social da comunidade, visando a identificacdo do
usuario que esteja desacompanhado ou sem condic¢des de verbalizacéo;
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NAO SAO ATRIBUICOES DO SERVICO SOCIAL

Realizar acdes técnicas burocraticas, como o envio de fax do
relatério médico para a Central de Regulacao;

Intermediar contato entre o médico assistente e o médico
regulador;

Monitorar a liberacao de vaga junto a Central de Regulacao;
Organizar prontuario para a regulacao do paciente;

Alimentar o SUREM;

Acionar ambulancia para o transporte do paciente;

Guardar pertences de pacientes.




